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RESUMEN

El Disefio de Interfaz de Usuario adquiere una elevada importancia en la usabi-
lidad, la experiencia de usuario y la calidad del software. Se presenta un estudio

acerca del disefno de interfaz con el objetivo de proponer un sistema de principios

que evidencie las caracteristicas del proceso para su elaboracion enfocado des-
de el proceso de desarrollo de software y sus conceptos esenciales. Para ello se
emplearon diferentes métodos de investigacion tanto tedricos (Andlisis-Sintesis,
Enfoque Sistémico, hermenéutico-dialéctico), como empiricos (guia de obser-
vacion, Guia de Evaluacién Heuristica, encuestas) y su resultado es parte impor-
tante de la tesis doctoral de la autora. Como parte de la investigacion se aplicé el
sistema de principios en la preparacion de estudiantes de pregrado y postgrado
en las especialidades de Informadtica de la Universidad de Oriente en Santiago de
Cuba, alcanzdndose resultados que dan muestra de su pertinencia, tanto en pro-
ductos dirigidos a la docencia como en el sector empresarial y la industria. En tal
sentido se destaca el premio recibido en el concurso Digital for Development que
auspicia el Museo Central de Africa en Bruselas, siendo merecedores del primer
lugar en la categoria de iStartup con la plataforma WisePocket. Los resultados
de la investigacion han contribuido a la preparacién del personal especializado
de forma coherente y practica, a elevar la calidad de los productos y del proceso,
asi como a promover buenas practicas del disefo grafico y de interfaz aplicados

al proceso de informatizacion de la sociedad en el territorio oriental.

PALABRAS CLAVE: interaccién persona ordenador; disefio de interfaz de usua-

rio; proceso de desarrollo de software; experiencia de usuario.
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ABSTRACT

User Interface Design acquires high importance in usability, user experien-
ce and software quality. A study about interface design is presented with the
objective of proposing a system of principles that evidences the characteristics
of the process for its elaboration focused on the software development process
and its essential concepts. For this, different research methods were used both
theoretical (analysis-synthesis, structural systemic, hermeneutical-dialecti-
cal), and empirical (observation guide, interviews and surveys) and their result
is an important part of the author’s doctoral thesis. As part of the research, the
system of principles was applied in the preparation of undergraduate and gra-
duate students in the specialties of Computer Science at the Universidad de
Oriente in Santiago de Cuba, achieving results that show its relevance, both in
products aimed at the teaching as in the business sector and industry. In this
sense, the award received in the Digital for Development contest sponsored by
the Central African Museum in Brussels stands out, being deserving of first
place in the iStartup category with the Wise Pocket platform. The results of the
research have contributed to the training of specialized personnel in a cohe-
rent and practical way, to raising the quality of the products and the process,
as well as promoting good practices in graphic and interface design applied to

the computerization process of society. in the eastern territory.

KEYWORDS: person computer interaction; user interface design; software de-

velopment process; user experience.

INTRODUCCION

El Diseno de Interfaz de Usuario ha sido estudiado desde diferentes perspectivas: como es-
pacios de comunicacién e interaccion, desde la visualidad teniendo en cuenta cinones esté-
ticos, como resultado y parte esencial de un sistema informatico y en menor medida como
proceso. La interfaz, segin Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola, (2014) es
una “conexion, fisica o logica, entre una computadora y el usuario, un dispositivo peritérico o
un enlace de comunicaciones.” La interfaz es el mecanismo o herramienta que posibilita esta
comunicacion mediante la representacion de un conjunto de objetos, iconos y elementos gra-
ficos que vienen a funcionar como metaforas o simbolos de las acciones o tareas que el usua-
rio puede realizar en la computadora. Valdettaro, (2007) realiza un analisis sobre el concepto
de interfaz, asume a Scolari C. (2018) que lo identifica como “el espacio que define el tipo de

relacion que se establece con el usuario y a su vez como (...) un complejo conglomerado de
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codigos y lenguajes donde se articulan lo cromatico, lo sonoro, lo interactivo, lo topolégico”
(Scolari, 2018). Por otra parte Sabrovsky, (2010) y Bonsiepe, (1997, p.17) asumen la interfaz
desde el punto de vista instrumental en el que el disefio y la interaccién que se logra con los
usuarios condicionan un estado de 4nimo, satisfaccion o modo de comportamiento y no limi-

ta el concepto a interfaces de usuarios sino a todo aquel objeto, herramienta que sirva para la

interaccion del sujeto con otro sistema u objeto. Como se puede observar existen diferentes
criterios acerca del concepto de interfaz, en el caso que ocupa se asume la interfaz como un
espacio de comunicaciéon donde interactiian usuarios ya sean potenciales (los que utilizan el
sistema) o mediadores (desarrolladores, disenadores) con el sistema informatico.

Pressman R. (2012) lo define como:

“El disefio de la interfaz de usuario crea un medio eficaz de comunicacion entre los seres
humanos y la computadora. Siguiendo un conjunto de principios de disefio de la interfaz,
el diseno identifica los objetos y acciones de ésta y luego crea una plantilla de pantalla
que constituye la base del prototipo de la interfaz de usuario” (Pressman, 2010).

Morejon (2014) realiza un andlisis del Disefio de la Interfaz de Usuario como proceso y re-
sultado, plantea que implica su analisis desde diferentes dimensiones: didactica, semiotico-vi-
sual y tecnoldgica y se sintetiza en el disefio didactico de la comunicacion visual del software
el cual lo define como “proceso en el que se proyecta la estrategia comunicativa (...) para crear
el disefo de la interfaz de usuario, estos representan los niveles de jerarquia en la relacién del
sistema y su entorno” (Morejon, 2014, p.58).

En la literatura cientifica sobre el tema en cuestién aparecen principios que regulan los
aspectos que deben caracterizar la Interfaz de Usuario como resultado, es decir asociada al
producto, sistema de objetos interactivos y visuales que permiten la comunicacion entre los
usuarios con el sistema informatico. Es muy poco frecuente encontrar reglas, sistemas de
principios que normen el proceso de disefio de interfaces con un enfoque integrador, sus-
tentado en la ingenieria de software y en el caracter multidisciplinar y complejo que posee
el mismo.

Este articulo tiene el objetivo proponer un sistema de principios para el proceso de Disefo
de Interfaz de Usuario enfocado en el proceso de desarrollo de software de forma que se apli-
que en cualquiera de las metodologias de desarrollo, platatorma de trabajo y tipos de aplica-
ciones informaticas.

El valor cientifico esta dado en una propuesta integradora que permita un andalisis del
proceso de desarrollo desde las diferentes variables que inciden en el proceso, el producto, el
personal y el proyecto, aportdndose ademads cualidades que se deben cumplir en el disefio de
interfaces que permitiran a los desarrolladores asegurar la calidad de las mismas y la integra-

cion del proceso de disefio con el resto de los aspectos que integran el desarrollo de aplicacio-

nes asi como la relacion entre los roles del equipo de trabajo.
Desde el punto de vista social la propuesta del sistema de principios contribuye a la calidad
del proceso de disefio de interfaces, lo que incide directamente en las aplicaciones disefiadas

y por ende en el empleo de los usuarios de tecnologias de una forma intuitiva, amena, y facil
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de usar. En lo econédmico contribuye a la calidad de productos y proceso, optimiza el proceso

de disefio de las interfaces y el desarrollo del proyecto lo cual puede contribuir a la comercia-

lizacion y despliegue de los productos de una forma mas rapida y lo que rentabiliza el proceso

de desarrollo.

ESTADO DEL ARTE DE LOS PRINCIPIOS DEL DISENO DE INTERFAZ DE USUARIO

El Disefio de Interfaz de Usuario ha sido objeto de estudio desde diferentes aristas: como re-
sultado del proceso de desarrollo del software, espacio de comunicacion entre usuarios, desde
la visualidad y su relacion con la funcionalidad del software, asi como otros aspectos tecnolé-
gicos y tedricos.

El disefio de interfaz es uno de los resultados que se obtienen del proceso de desarrollo
del software y a pesar de tener una alta carga de elementos tedricos del disefio grafico, no es
posible su elaboracion por los profesionales de esta rama sin un dominio profundo de la inge-
nieria de software y la aplicaciéon de métodos de experiencia de usuarios, donde sean capaces
de interpretar y relacionarlo con las restantes fases y flujos de trabajo del desarrollo del sof-
tware. Es por la complejidad de este proceso que la autora pondera la necesidad de preparar a
los disefiadores de interfaces en aspectos relacionados con elementos teéricos desde un enfo-
que multidisciplinar, esencial para lograr una mayor calidad en la elaboracién del Disefio de
Interfaz de Usuario, tanto como resultado como proceso.

Para regular los aspectos que rigen el disefio de interfaz, diferentes autores han aportado
principios teniendo en cuenta los requisitos para la interaccién hombre-mdaquina.

Pressman, R. (2010) realiza un andlisis de las reglas de oro del del Disefio de Interfaz de
Mandel, (1997), las cuales se relacionan con la funcionalidad del producto y no tienen expre-
sion en el proceso, proyecto y personal que también forman parte del proceso de desarrollo de

software. Estas reglas han sido en reiteradas ocasiones referidas por otros autores y consisten

en: dar el control al usuario, reducir la carga de memoria del usuario y construir una interfaz
consecuente. El propio Mandel, T. (1997) define actividades y tareas para cada una de las re-
glas formuladas que constituyen principios, estos van en funcién del disefio de interaccion.
Por otra parte Ben Shneiderman, (2016) define principios para el disefio de interfaces:
« Familiaridad: relacionado con el uso de metaforas que el usuario pueda comprender.
o Uniformidad: referido a la homogeneidad entre la interaccién de todas las pantallas.
« Minima sorpresa: el sistema debe ser predecible.
« Recuperabilidad: la interfaz debe permitir recuperarse de los errores.
o Guia de usuario: retroalimentacién significativa y coherente al ocurrir errores sensibles
al contexto.
« Diversidad de usuarios: La interfaz debe estar orientada a todos los tipos de usuarios
del Sistema.
o Modelo mental: abstraccion interna del usuario.

o Modelo formal: incluye los elementos y las relaciones que se establecen entre ellos.
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« Modelo conceptual: en este caso concibe cuatro modelos (Modelo de caja negra, Mode-
lo funcional jerarquico, Modelo basado en estados, Modelo basado en objetos y acciones).
Estos principios han evolucionado con respecto a los presentados por el mismo autor en
el ano 2007. En su mayoria se refieren a los aspectos a tener en cuenta para el disefio desde la
interaccion de los usuarios, que singularizan en la retroalimentacién de la comunicacién, la
facilidad en el uso de la interfaz para los propdsitos para los cuales fue concebida. En esta oca-
sion afiade otros en funcion de la accesibilidad para diferentes usuarios y los modelos tanto
mentales, formales como conceptuales. No obstante, como se puede apreciar, en los principios
no se refiere a la pertinencia del Disefio de Interfaz de Usuario como proceso y su relacién con
el desarrollo del software, asi como el proyecto en su ciclo de vida.

Por altimo, se hace mencién de los aportes realizados por Scolari, (2018), quien asume la
interfaz como una red que conecta actores humanos (individuales e institucionales) con acto-
res tecnoldgicos, constituyendo un espacio de interaccién entre sujetos y estos con los objetos.
Scolari (2018) presenta en su mds reciente libro Las leyes de la interfaz un sistema de pre-
ceptos que de forma magistral caracterizan las interfaces y revela en sus relaciones el grado
de complejidad que existe entre todos los objetos y relaciones que la estructuran, la concibe
como un proceso dialéctico en el que evolucionan y co-evolucionan transformando los modos
de actuacion de los usuarios ante las interfaces. Pese al gran valor de estas leyes no revelan los

principios que rigen el proceso para lograr este resultado, las interfaces.
PROPUESTA DE PRINCIPIOS DEL PROCESO DE DISENO DE INTERFAZ DE USUARIO

Los principios son preceptos que van a regular el proceso de Disefio de Interfaz de Usuario,
estos tienen expresion en cada una de las etapas y tareas por las cuales transita éste como
parte del desarrollo del software. Estan sujetos a las caracteristicas del propio proceso y su in-
teraccién directa en el ciclo de vida del producto. Por tanto se relacionan estrechamente con
el macroproceso del cual se deriva el proyecto disefiado para su desarrollo, las caracteristicas
del producto informéatico como resultado y el personal que interviene.

A continuacién relacionamos estos principios:

o El proceso de Diseno de Interfaz de Usuario es un proceso complejo: constituye un
sistema compuesto por diferentes elementos tanto visuales como interactivos e hiperme-
diales que inciden directamente en el proceso de comunicacién usuario-sistema y puede
ser analizado desde diferentes dimensiones. Por demas las caracteristicas de la interfaz,
sus elementos y sistema de relaciones pueden determinar la experiencia del usuario, la
funcionalidad del sistema informadtico y el cumplimiento de los objetivos para el que esta
disenado.

« Todo proceso de diseio es preventivo-proyectivo: garantiza de una forma antici-
pada el nivel de comprensiéon e interpretacion del mensaje visual, segtin el analisis
de las caracteristicas de los usuarios potenciales, el contexto donde se empleara el

sistema informatico, los factores que afectan la comunicacién e impiden la inter-
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pretacion de los mensajes en correspondencia con la intencionalidad de los usuarios
mediadores.

o El proceso de Disefio de Interfaz de Usuario es dialéctico: genera cambios constantes
en su desarrollo hacia niveles ascendentes de complejidad en el proceso de disefio, a par-
tir de contradicciones internas entre las exigencias del cliente y el nivel de preparaciéon

del equipo de desarrollo. Ademads, en su estructura y sistema de relaciones intervienen

disciplinas desde diferentes ciencias, que se asumen y fundamentan la propuesta a partir

de los principios de objetividad, la concatenacién universal y el desarrollo presentes en
su funcionamiento interno.

o Su caracter colaborativo y multidisciplinar garantiza la calidad del resultado final:
el diseno de interfaz no es resultado de un especialista que asume el rol de disenador,
mientras el analisis se realice desde diversas disciplinas, por el equipo de desarrollo, la
participacion de usuarios potenciales y otros expertos, bajo un ambiente colaborativo y
democratico, donde predomine un andlisis objetivo se garantizard una mayor calidad del
proceso, el producto y el proyecto.

» Todo proceso de disefio de interfaz debe ser flexible: aplicable al desarrollo de cual-
quier tipo de sistema informadtico y se puede instrumentar en el contexto académico,
investigativo, comercial, empresarial, industrial, etc.

o El proceso de Diseno de Interfaz de Usuario humaniza la tecnologia: el disefio de
interfaz debe garantizar transparencia en la interaccién de usuario con el sistema, su
caracter intuitivo propicia la comprension de las funcionalidades asociadas a los diferen-
tes elementos de la interfaz. Su disefio visual e interactivo se proyecta en funcion de las
caracteristicas de los usuarios potenciales y el contexto de despliegue e interaccion de
forma que se logre una adecuada experiencia de usuario.

o Todo proceso de Disefno de Interfaz de Usuario debe ser ordenado, 14gico, optimi-
zado e incremental: apegado a las metodologias de disefio y de ingenieria de software;
transita por todas las fases y flujos de trabajo del proceso de desarrollo de software para
la elaboracion de la interfaz de usuario segiin la metodologia empleada. Cada una de las
tareas que estructuran el proceso de disefio deben tener un resultado que garantice las

tareas posteriores y sirva la documentar el trabajo realizado.
CUALIDADES DEL DISENO DE INTERFAZ

Estos principios sustentan el proceso de Disefio de Interfaz de Usuario en cualquiera de las
diferentes aplicaciones informaticas que se pueden desarrollar, con cualquiera de las metodo-
logias de la ingenieria de software, dado su caracter flexible y generalizador y se expresan en

las cualidades del diseno de interfaz:
« Confiabilidad: apego a las metodologias del proceso de desarrollo de software asociadas
al transito por todas las fases y flujos de trabajo de este proceso para la elaboracién de la

interfaz de usuario.
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« Multidimensional: su conceptualizacion, disefio, implementacién y validacion requieren
de un andlisis desde diferentes dimensiones tecnolégicas, semidtico-visuales asi como
otras especificas de acuerdo al objetivo, tipo y contenido del producto que se desarrolla.

o Multidisciplinar: requiere de la intervencion de equipos multidisciplinares que aporten
criterios para el desarrollo del proceso en consonancia con el producto.

« Usabilidad: asociada a la facilidad de uso, la misma se garantiza a través del uso de téc-
nicas de navegacion, seleccion de objetos visuales, disefio de legibilidad, ergonomia, uso
de la tipografia, formatos de ficheros adecuados y otros elementos que propician como-
didad ante la interaccion con la interfaz.

o Accesibilidad: el nivel en que logra transmitir a través de los objetos de la interfaz las
diferentes funciones, opciones, componentes, tareas, datos e informacioén contentiva. La
inteligibilidad y capacidad de emitir mensajes que favorezcan la comprensién de los ob-
jetos que estructuran las diferentes pantallas.

« Consistencia: estd dada en la estabilidad y solidez de la aplicacion, la ejecucion libre de erro-
res y la respuesta ante cambios de configuracion y soporte a través de la interfaz de usuario.

o Funcionalidad: funcionamiento 6ptimo de la aplicacién tomando como referencia los
requisitos establecidos, los resultados a obtener y las tareas a resolver mediante espacio
de interaccion entre usuario-dispositivo.

» Interactividad: se concreta en los recursos que se emplean para la retroalimentacion
de la comunicacion entre los usuarios con otros usuarios y los dispositivos a través de
la interfaz, de forma que favorezcan el intercambio de informacién, la orientacién hacia
diferentes tareas, la informacién del estado del usuario, la aplicacion y los datos.

« Hipermedialidad: se basa en el uso adecuado de los recursos visuales para transmitir y
comunicar la informacion, aplicacion de los principios de la percepciéon de las formas y
configuracion de los elementos basicos del disefio, tales como el color, forma, tipografia,
agrupamiento por semejanza, proximidad y jerarquia, identidad visual, homogeneidad
de las pantallas, relaciéon objeto-fondo e icono-funcién, uso de los recursos multimedia.

« Adaptabilidad: se sustenta en la capacidad de la interfaz de adaptarse a diferentes pla-
taformas y entornos de trabajo aprovechando las potencialidades de los recursos tecno-

l6gicos sin afectacion en su funcionalidad.
METODOLOGIA

La investigacién se enmarca en un estudio descriptivo en el que se analiza como objeto de es-
tudio el proceso de disefo de interfaz como parte del proceso de desarrollo de software que
ha permitido caracterizar el contexto a partir de los aspectos que lo tipifican y distinguen. Asi
mismo ha permitido evaluar el comportamiento ante la aplicacion del sistema de principios,
la descripcion del proceso y cualidades del proceso de disefio de interfaz en los actores que
intervinieron en la investigacion y medir el impacto de la propuesta en la calidad del proceso

de desarrollo de software.
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La investigacion tiene un enfoque cualitativo que permite medir las variables que inciden
en la calidad del proceso de disefio de Interfaz como parte del proceso productivo, la transfor-
macion en los modos de actuacién profesional del informatico en el desarrollo de aplicaciones
y la calidad de las interfaces desde el punto de vista semidtico-visual e interactivo.

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon métodos tedricos y empiricos.

Entre los métodos tedricos utilizados estan:

o Analisis-Sintesis: permitio realizar un estudio pormenorizado del estado del arte acer-
ca del diseilo de interfaz desde el punto de vista conceptual y tedrico, lo que permiti
arribar a conclusiones esenciales para la investigacion.

« Enfoque sistémico: para estructurar el sistema de principios y cualidades que revelan
su cardcter integrador

o Hermenéutico-Dialéctico: fue empleado para la interpretacion de los datos arrojados
del estudio realizado.

Los métodos empiricos utilizados fueron:

o QGuia de observacion: empleada para la evaluacion del trabajo realizado por los parti-
cipantes en los cursos impartidos de disefio de interfaz, haciendo participe a todos los
implicados de forma colectiva.

o Guia de evaluacion heuristica: aplicada de forma individual por los participantes y lue-
go de forma colectiva lo que constituyé una experiencia enriquecedora.

« Encuestas: permitié conocer el estado de satistaccion de los estudiantes con la metodo-
logia aplicada, su efectividad en el proceso de diseno y la pertinencia de los principios en

el diseno de las interfaces a pesar de las diversidad de aplicaciones que existen.
RESULTADOS Y DISCUSION

Los principios propuestos fueron incorporados en el curso Diseiio de Interfaz de Usuario
en sus cinco ediciones para estudiantes de pregrado de la carrera Ingenieria informatica de
la Universidad de Oriente, desde 2015 hasta la fecha (2020); en la Maestria de Ciencias de la
Computacion en su cuarta ediciéon y en la carrera de Licenciatura en Educaciéon Informatica
en dos cursos (2018-2019 y 2019-2020).

Para su puesta en prdactica se presentaron temas asociados al disefio informacional que
incluyen la aplicacion de la Teoria de la Gestalt en el disefio de interfaces de usuarios; asi-
mismo se abordan otros referidos al disefio de interaccién humano-computador para di-
versos tipos de aplicaciones; se realizan actividades de andlisis de interfaces de productos
desplegados en varios contextos los cuales se someten a evaluacidon heuristica y test de usa-
bilidad; por altimo los estudiantes deben proponer cambios en funcion de los principios

estudiados en busqueda de procesos de mejora en cuanto a los aspectos visuales, de interac-

cion y usabilidad.
Se aplicaron los principios, la metodologia y la evaluacion de las calidades del disefio de

interfaces a 27 sistemas informaticos, a continuacion se describe desde el punto de vista esta-
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distico sus caracteristicas teniendo en cuenta el tipo de aplicacion, la plataforma y la metodo-

logia empleada.
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Figura 1. Proyectos en que se aplicé el sistema de principios del proceso de diseio, sus metodologia

y cualidades de acuerdo a la Metodologia empleada.
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Figura 2. Proyectos en que se aplico el sistema de principios del proceso de disefo, sus metodologia
y cualidades de acuerdo al tipo de aplicacion.
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Figura 3. Proyectos en que se aplico el sistema de principios del proceso de disefo, sus metodologia

y cualidades de acuerdo a la plataforma.

Como se puede apreciar la concepcion del sistema de principios, la metodologia y la eva-
luacion de las cualidades del disefio de interfaz fueron aplicados en una gran diversidad de
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proyectos, en todos los casos se aplico sin dificultad.

Luego del estudio de los principios del Disefio de Interfaz de Usuario y su aplicacion en el
proceso de desarrollo de software se obtuvieron los siguientes resultados:

« Se reconocié por los participantes el caracter complejo, sistémico del disefio de interfaz
siendo capaces de valorar su importancia en el desarrollo del sistema informatico y la
experiencia de usuario.

« Se denotd un enfoque proyectivo y preventivo en los disefios elaborados siendo capaces
de argumentar todas las decisiones tomadas en funcién del disefio visual e interactivo y
su repercusion en el producto y los usuarios.

o Hubo un incremento de la investigacion para el proceso de disefio evidenciado en el es-
tudio del estado del arte previo a la elaboracién de las pautas del proyecto y reconocien-
do el caracter dialéctico del proceso.

o Se mostré un mayor dominio de las caracteristicas de los usuarios y en funcion de estas se
tomaron decisiones de composicién, uso de colores, imagenes, iconos, contrastes, funciona-
lidades, navegacion etc. a partir de la incursion de especialistas en un ambiente colaborativo.

« Se presentaron propuestas para aplicaciones en diferentes plataformas segun los patro-
nes de diseno e interaccion de cada sistema.

« Se evidenci6 con el uso de la metodologia estudiada el caracter logico, incremental y or-
denado del proceso de Disefio de Interfaz de Usuarios.

Estos aspectos antes mencionados no se tomaban en cuenta antes de aplicar estos princi-
pios en el proceso de disefo de interfaz, fue evidente el cambio de la proyeccion de los estu-
diantes no solo en el producto o resultado sino también en la organizacion y légica del proce-
so, evidencidndose la efectividad de los principios propuestos en el proceso de desarrollo de
software independientemente del tipo de aplicacion, la metodologia de desarrollo de software
empleada y el sistema operativo o plataforma para la cual se trabaja.

Pese a los resultados obtenidos atin se contintia perfeccionando el sistema de relaciones
entre los principios y profundizando en aspectos que no han tenido el mismo nivel de trans-
formacidn, tal es el caso del uso de wireframes para representar, previo al proceso de disefio
visual la distribucién de los componentes en las pantallas, lo cual contribuye al ajuste de me-
joras antes de enfrentarse al proceso de disefio visual; elevar la cultura visual de forma que
permita experimentar con diferentes composiciones y asi minimizar la tendencia creciente
del uso de plantillas sin apenas modificacion; por ultimo sistematizar en el transito del disefio

de interfaz en todo el ciclo de vida del proceso de desarrollo, para que se integre a los diversos

flujos de trabajo y fases desde las particularidades de cada una de ella y obtener un producto
con mayor calidad

Ademas se presenta como uno de los resultados el premio obtenido en el concurso Digital
for Development que auspicia el Museo Central de Africa en Bruselas el pasado octubre de
2018, siendo merecedores del primer lugar en la categoria de iStartup con la plataforma para
la gestion de campaifias de bien publico WisePocket la cual integra tres aplicaciones que fue-

ron disefiadas siguiendo los principios propuestos.
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Aspectos evaluados

Previo de la aplicacion

Posterior a la aplicacion

Confiabilidad

Predominio de la ingenieria inversa, no se
tomaba en cuenta los aspectos del disefio
de interfaz desde un enfoque integrador
y su influencia en las funcionalidades e
interacciones.

Se desarrollé la habilidad de anticipar el
disefo de interfaz, prever el disefio de
interaccién y visual, asimismo se logré
mayor pertinencia y ajuste del disefio a
los requisitos, tema, usuarios y tipo de
producto.

Multidimensional

Uso de plantillas, poca originalidad,
concepcion parcializada del proceso
de desarrollo con un predominio de la
implementacidn de cédigos.

En todos los casos se elabora-ron disefio
acordes a las necesidades y requisitos
establecidos y se presentaron criterios
desde diferentes perspectivas. Se notd
un incremento en el reconocimiento de Ia
importancia del proceso de disefio en el
desarrollo del software.

Multidisciplinar

Predominan el trabajo independiente y en
parejas, regularmente no se incorporan
especialistas de diferentes disciplinas

Mayor aceptacion del trabajo en equipos,
se crearon grupos de trabajo con la
participacion de especialistas de la
tematica.

Usabilidad Limitado dominio de los aspectos Se incrementaron los aspectos a tener en
que inciden en la usabilidad, patrones cuenta para la usabilidad con la mirada
de interaccién y su relacién con las en las necesidades de los usuarios y
caracteristicas de los usuarios. de acuerdo a las caracteristicas de los
sistemas a desarrollar
Accesibilidad Uso de la reiteracion en elementos Uso de la reiteracion en elementos

graficos, poca variedad en las
estructuras, organicidad de las pantallas
a partir de todos los componentes que
pueden utilizarse

graficos, poca variedad en las estructuras,
organicidad de las pantallas a partir de
todos los componentes que pueden
utilizarse

Consistencia

El mayor esfuerzo se focaliza en la
ejecucion libre de errores de la aplicacion,
su estabilidad, solidez y homogeneidad
de las pantallas.

Aun es un aspecto en que se debe
continuar trabajando ya que aun persisten
problemas con la evaluacion del disefio
de interaccidn, el disefio visual y cémo
esto responde a la funcionalidad de la
aplicacion que se desarrolla.

Funcionalidad

Es una regularidad que los requisitos
de la experiencia de usuario y el disefio
de interfaz se aborden con poca
profundidad, predominan los requisitos
funcionales.

Existe un incremento en el analisis de los
requisitos relacionados con los usuarios,
el disefio de experiencia de usuario y el
Disefo de Interfaz de Usuario, de forma
que se precisas aspectos que se deben
cumplir durante el proceso de desarrollo.

Interactividad

Dinamismo en las interfaces, con
predominio de reportes estadisticos,
mensajes de interaccion para la toma de
decisiones

Se gand en la racionalizacion de las
funcionalidades reduciendo a tres los
pasos para lograr realizar una tarea.

Hipermedialidad

No se utilizan todos los recursos
disponibles para transmitir informacion,
abuso del texto, se evidenciaron
problemas con la correspondencia entre
icono y funcidon y abuso de librerias de
recursos visuales.

Se incrementa la cantidad y originalidad
de recursos insertados de forma dptima 'y
sus relaciones con el propdsito de integrar
medios que faciliten la comunicacién, la
accesibilidad, la motivacion y la interaccion
con el usuario de este con los contenidos.

Adaptabilidad

Regularmente solo se desarrollaba para
una sola plataforma y con requerimientos
de hardware elevados que dificultan su
despliegue y generalizacion.

Se logré una conciencia en el disefio de
interfaces que se visualicen de forma
correcta en diferentes plataformas a través
de disefio adaptativo.
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CONCLUSIONES

Diferentes autores han abordado el Diseio de Interfaz de Usuario desde diferentes perspec-
tivas sin embargo adn es limitado el caracter integrador de los principios en que se basa este
proceso siendo reiterativo su andlisis desde el producto y dejando al margen la relacion de los
mismos con el proceso, proyecto y personal que intervienen en el desarrollo del software.
Los principios y cualidades propuestos son expresion de las caracteristicas esenciales del
proceso de desarrollo del software y del Disefio de Interfaz de Usuario asi como las relaciones
que se establecen al interior de estos; son aplicables al desarrollo de cualquier producto in-

formadtico, en cualquiera de las metodologias empleadas para ello y con una vision holistica y

multidisciplinar de forma que no se limita a la funcionalidad del producto, sino que incluye
otros aspectos de cardcter organizativo, metodolégico, semidtico-visual y tecnolégico.

Se ha demostrado la pertinencia y efectividad de los principios del Disefio de Interfaz de
Usuario propuestos en la mejora de la calidad del producto, la reduccion de tiempo del proce-
so de desarrollo por concepto de mejoras continuas y redisefio al anticipar desde las primeras
fases los diferentes aspectos que pueden influir en su interaccion, usabilidad, funcionalidad,

consistencia, y por ende la satisfacciéon del usuario final.
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