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RESUMEN

El desafio de la gobernanza para la estrategia de transformacién digital (TD) es implementar,
operar y materializar el valor publico de las iniciativas y los proyectos de desarrollo, y la
entrega de servicios apoyados con tecnologias y sustentadas por datos. Este articulo tiene
como objetivo analizar el estado actual de la TD en la gobernanza a nivel internacional y sus
perspectivas. Desde la metodologia se realizé una revisidn sistematica de la literatura (RSL),
recurriendo a la base de datos de Google Scholar, SCOPUS y Mendeley DIRECT en inglés y en
espaiiol, de los ultimos 5 afios. Los resultados indican que todos los paises tienen iniciativas
estratégicas pendientes o activas para proporcionar una TD para su desarrollo.

Palabras clave: gobernanza digital, gobierno digital, interoperabilidad, procesos
disruptivos, transformacién digital.
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ABSTRACT

The governance challenge for the digital transformation strategy is to implement, operate and
materialize the public value of development initiatives and projects, delivery of services
supported by technologies and supported by data. This article aims to analyze the current state
of digital transformation in governance at the international level and its perspectives. Based
on the methodology, a systematic review of the literature (RSL) was carried out, using the
Google Scholar, SCOPUS and Mendeley DIRECT databases in English and Spanish for the last
five years. The results indicate that all countries have pending or active strategic initiatives to
provide a digital transformation for their development.

Keywords: digital governance, digital transformation, digital government, disruptive
processes, interoperability.

INTRODUCCION

El mundo se encuentra inmerso en la llamada Cuarta Revolucién Industrial (4RI), impulsada por las tecnologias
digitales que interactian y transforman sociedad, economia, politica y medio ambiente, a una velocidad significativa.
La naturaleza disruptiva de estas innovaciones tecnoldgicas hace dificil planificar y anticiparse al futuro, teniendo un
amplio margen de desarrollo en el que influyen muchos factores econdmicos, sociales, politicos y culturales
heterogéneos y variables. No obstante, es evidente que el cambio que trae la transformacion digital (TD) tiene
importantes implicaciones para el desarrollo sostenible (ONDUI).

En este contexto, se hace necesario indicar que la TD no es un proceso limitado a la digitalizacion de procesos
y la consecuente informatizaciéon de las areas que hacen uso de estos, sino que constituye un proceso superior, por
lo que es importante formularse la pregunta: ¢Qué es TD? Existen multiples definiciones, dependiendo de la fuente
bibliografica que se consulta:

Es el proceso a través del cual las compafiias hacen converger multiples nuevas tecnologias, mejoradas con
conectividad ubicua, con la intencién de alcanzar desempefios superiores y una ventaja competitiva sostenida,
mediante la transformacion de multiples dimensiones del negocio, incluyendo el modelo de negocio, la experiencia
del cliente (con énfasis en los productos y servicios habilitados digitalmente) y las operaciones (procesos y toma de
decisién), y simultdneamente impactando en las personas (incluyendo habilidades, talento y cultura) y en las redes
(cadena completa de valor) (Ismail et al., 2017).

Es un proceso evolutivo que entrega capacidades y tecnologias digitales para habilitar modelos de negocio,
procesos operacionales y experiencia del cliente con vistas a crear valor (Morakanyane, Grace, & O'Reilly, 2017).

A partir de los conceptos anteriores se formula una definicidn particular, empleada para el contexto del trabajo
gue se presenta, la cual queda articulada de la siguiente forma:
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Es el proceso evolutivo superior producto de la implementacidon de una matriz digital de la sociedad, escalando
a partir de la digitalizacién e informatizacién de los procesos y servicios de la sociedad. Se enfoca no sélo en la
migracion al entorno virtual, sino también, y principalmente a la interconexion de estos servicios y al uso de
los datos, tributando a la obtencidn de valor y progreso” El impacto de las nuevas tecnologias en el marco de
la transformacidn digital, constituyen las bases de la gobernanza de la transformacién digital. Para definir un
concepto acertado de gobernanza digital es necesario partir de la definicion de gobernanza en si misma,
llevada al entorno digital como parte de la transformacion digital. La gobernanza se entiende como “la
realizaciéon de relaciones entre diversos actores involucrados en el proceso de decidir, ejecutar y evaluar
asuntos de interés publico (...) incluye instituciones tanto formales como informales (...) La forma e interaccion
entre los diversos actores refleja la calidad del sistema y afecta a cada uno de sus componentes; asi como al
sistema en su totalidad (Naser, 2021, p. 14).

A partir de este concepto se determina que la gobernanza digital «[...] es la articulaciéon y concrecion de
politicas de interés publico con los diversos actores involucrados, con la finalidad de alcanzar competencias y
cooperacion para crear valor publico y la optimizacion de los recursos de los involucrados, mediante el uso de las
tecnologias digitales» (Naser, 2021, p. 14).

En el mundo, con la adopcidn de la gobernanza digital se inserta un nuevo concepto y meta para su completo
desarrollo y es la interoperabilidad, o sea, la capacidad de los sistemas de tecnologia, informacién y comunicacién
(TIC), y de los procesos que estas soportan, de intercambiar datos y compartir informacién y conocimiento (Korachi
& Bounabat 2019; Rodriguez, 2020).

Con el desarrollo y laimplementacién de la gobernanza digital, en el contexto de la TD y la informatizacién de
una sociedad, se persiguen varios objetivos claves: se busca el establecimiento de las estructuras y los procesos que
aseguren que la estrategia de gobierno digital se alinea con los objetivos estratégicos de Gobierno, asi como
garantizar una articulacién concreta entre las politicas de interés publico y los actores que intervienen para la
obtencién de un valor publico. Se debe garantizar una adecuada administracién de los riesgos y las oportunidades,
gue permita optimizar los recursos disponibles con el uso racional de las tecnologias digitales.

Una vez definidos los conceptos de gobernanza y gobernanza digital, se debe determinar qué es gobierno
digital: el uso de las tecnologias digitales como parte integral de las estrategias de modernizacion de los gobiernos,
para crear valor publico. Esto se basa en un ecosistema de administracion digital constituido por actores estatales,
organizaciones no gubernamentales, empresas, asociaciones y personas encargadas de la produccion y acceso a los
datos, servicios y contenidos, a través de interacciones con el Gobierno (OCDE, 2014, citado en Naser, 2021, p. 15).

A partir de ello, se puede establecer que para lograr un gobierno digital eficiente se debe garantizar una
gobernanza que abarque e implemente un modelo de gobernanza digital. Este modelo debe articular a actores,
politicas, recursos y relaciones, garantizando que se haga factible la implementacion de estrategias y programas que
conforman el gobierno digital. Mas que un fin en si mismo, el desarrollo de la capacidad de intercambiar
eficientemente informacidn con otras entidades publicas u organizaciones involucradas en un determinado proceso
a través de tecnologias de informacion es el medio para lograrlo (BID, 2022, p. 9).

La interoperabilidad logra sus mayores sinergias cuando se constituye en un proyecto de pais, o incluso
internacional o supranacional. Aunque es posible realizar proyectos de interoperabilidad sectorial, los criterios
generales ofrecen mayores beneficios. Esto por cuanto facilitan una mayor reutilizacién, seguridad y consistencia en
el manejo integral de los datos que interoperan, ademas de que permiten producir datos agregados mas completos
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provenientes de todas las instituciones para la generacion de informes, tendencias e informacién relevante para la
toma de decisiones (BID, 2022, p. 11).

Por lo antes expuesto, esta investigacion muestra los resultados que han tenido diversos paises con la
planificacion e implementacién de la TD, asi como su estado actual. Por tanto, el objetivo consiste en analizar el
desarrollo de los gobiernos digitales a nivel mundial.

METODOLOGIA

Este trabajo de investigacidon constituye una revision de la literatura sobre gobernanza en la TD. Para la
busqueda de informacidon que se debe incluir en el estudio se utilizaron fuentes principales de Google Scholar,
SCOPUS y Mendeley, ademds de documentos oficiales emitidos por la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) y la
Comunidad de Estados Latinoamericanos y caribeiios (CELAC), correspondientes a la gobernanza y el gobierno digital.

La literatura analizada comprende articulos de revistas, eventos y reportes. Se consideraron principalmente
publicaciones comprendidas entre 2018 y 2022, en nglés y espafiol. Los términos de busqueda utilizados para
encontrar estudios relativos al tema fueron: «gobernanza», «transformacién digital», «gobernanza digital»,
«gobierno digital», «interoperabilidad» y «procesos disruptivos». La estrategia de busqueda se basd en los términos
«gobernanza» y «transformacién digital». Se acotaron los términos y se emplearon los operadores AND para
busquedas avanzadas en consultas, como «gobernanza» AND «transformacién digital». Se seleccionaron los trabajos,
a partir de las coincidencias, reduciendo el volumen de trabajos segun la relevancia de los aportes, a partir delanalisis
del contenido. En la etapa final se seleccionaron los trabajos con mejor desarrollo de los componentes, siguiendo el
objetivo de la investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

A pesar de la dependencia cada vez mas generalizada de las tecnologias digitales para la prestacion de servicios
durante la pandemia de COVID-19, la transformacién digital integral en el sector publico adn no se ha materializado.
Para la mayor parte del mundo, las prioridades gubernamentales en la prestacién de servicios en linea se han
centrado en la salud, la educacion y la proteccidon social (Bohorquez, 2022; Diaz de Ledn, 2020; Teichert, 2019). El
aumento mads significativo se ha dado en el nimero de paises que ofrecen servicios que permiten a los usuarios
solicitar programas y beneficios de proteccidn social, como atencién de maternidad, subsidios por hijo, pensiones y
asignaciones de vivienda y alimentacién (Eliana y Mauricio, 2020).

La aceleracién de la digitalizacion en el sector privado ha aumentado las expectativas de las personas de una
prestacion de servicios publicos mas eficaz. La pandemia ha reforzado la necesidad del sector publico de ponerse al
dia con el sector privado, en términos de atraccién de talento y actualizacidon de habilidades del personal. Durante
los ultimos dos afios, los gobiernos se han visto obligados a ser mds innovadores, ingeniosos y efectivos, y a contribuir
de manera mas estratégica y proactiva ala TD en apoyo de la construccion de una sociedad sostenible y digitalmente
resiliente (Bohorquez, 2022).

Los resultados en 2022 indican que un nimero creciente de paises avanzan hacia un gobierno invisible y sin
fisuras, en el cual los servicios totalmente automatizados y personalizados son accesibles para todos en cualquier
momento y lugar. Mas gobiernos estan implementando tecnologias de vanguardia, como la computacién en la nube,
la Inteligencia Artificial (IA) y la cadena de bloques para evaluar y abordar las necesidades de los electores (Long et
al., 2021). Algunos han desarrollado nuevos métodos para explotar las herramientas de modelado de politicas
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basadas en datos, y han creado iniciativas piloto y entornos limitados para disefiar, validar y ampliar soluciones
innovadoras. Estos enfoques estdn permitiendo a los gobiernos fortalecer sus capacidades analiticas y anticipatorias,
y dar forma proactiva a futuros escenarios de desarrollo. Estas innovaciones y una TD mds amplia deben aspirar a ser
verdaderamente inclusivas, interactivas e integradas (Serna et al., 2018; Rodriguez, 2020).

Matematicamente, el indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico (EGDI) es el promedio ponderado de las
puntuaciones normalizadas en las tres dimensiones mas importantes del gobierno electrénico (figura 1), a saber: el
alcance vy la calidad de los servicios en linea, cuantificados como el indice de Servicios en Linea (OSl); el estado del
desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones o el indice de Infraestructura de Telecomunicaciones (Tll); y
el capital humano inherente o indice de Capital Humano (HCl). Cada uno de estos indices es una medida compuesta
gue se puede extraer y analizar de forma independiente (Patifio et al., 2022).
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Fig. 1 Valor promedio global y regional de EGDI (Fuente: Patifio et al., 2022).

La heterogeneidad en la adopcidon de marcos regulatorios en la region de América Latina se convierte en una
barrera para la inversion. Es necesario modernizar y armonizar los marcos regulatorios, alinedndose con las buenas
practicas internacionales y asi potenciar el mercado regional (BID, 2022, p. 28). El desarrollo del gobierno digital en
la regidn (figura 2) esta condicionado por las condiciones de infraestructura y capital humano, por lo que, a pesar de
experimentar un significativo aumento, se encuentra por debajo de los pardmetros en comparacidn con Europa, Asia
y Norteamérica. Su evolucién, aunque se mantiene en movimiento estable, es lenta.
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Fig. 2 OCDE y América Latina y el Caribe, pilar de politicas publicas y regulacion (Fuente: Telecom Advisory
Services, 2020) (BID, 2022, p. 28).



Gobernanza de la transformacion digital.

REVISTA CUBANA ) Experiencias y perspectivas internacionales
DE TRANSFORMACION DIGITAL Speck Garcia, N., Fuentes Garcia, L., Montiel Ramos, A., Nufiez
Hernandez, Y., Silva Menéndez, Y.M.

Si comparamos el EGDI por regién geografica, observamos que el valor promedio de América Latina y el Caribe
estd por encima de regiones como Oceania y Africa; pero detrds de Europa y cerca de Asia. Por otra parte, si
analizamos el indice en sus ultimas ediciones, podemos identificar que el OSI es aquel que tiene un mayor avance.
Los valores en materia HCl y Tll no mejoran de manera significativa (BID, 2022, p. 29).

A partir de este analisis, se puede apreciar un crecimiento sostenido, pero reducido, centrado mayormente en
el desarrollo de servicios. Este comportamiento se corresponde con una informatizacién parcial de dreas especificas
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del Gobierno y la sociedad, que tributan a procesos individuales que pueden integrarse entre ellos; pero que no
tributan de forma unificada a una TD orientada a un Gobierno inteligente, de forma directa y objetiva, debido a las
mismas dificultades identificadas. En este marco se identifica un conjunto de servicios que destacan como los
principales a ser informatizados y sirven de base comparativa del desarrollo de la regidn, evidenciando el lento pero
constante avance en esta area (figura 3).

Fig. 3 América Latina y el Caribe, servicios transaccionales en linea por tipos, 2014-2018 (UN, E-government
survey 2014, 2016 y 2018) (BID, 2022, p. 31).

En cuanto al analisis por paises, de forma global y en consonancia con lo antes expuesto, de acuerdo con el
EGDI 2022 publicado por la ONU, entre los primeros 10 paises lideres, 6 pertenecen a Europa, 2 a Oceania: Australia
y Nueva Zelanda, mientras que Asia y América estan representados por 1 pais cada uno, como se representa en la
figura 4. Europa es la region del mundo que presenta los mejores datos en materia de gobierno electrénico. En el
ranking europeo dominan los paises nérdicos (EGOVKB, 2022).
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Fig. 4 indice de desarrollo del gobierno electrénico, 2022 (EGOVKB, 2022).

Estos paises han tenido la capacidad para crear productos y desarrollar plataformas. Guiados por politicas
digitales estratégicas, han establecido una infraestructura central de sistemas, tecnologias, procesos y modelos
organizativos digitales compartidos, que han proporcionado un marco sélido pero flexible para el desarrollo y la
prestacion de servicios gubernamentales centrados en el usuario y basados en datos. El enfoque de todo el Gobierno
se ha institucionalizado fuertemente a través de un organismo central, como un departamento, ministerio o agencia
dirigido por un funcionario gubernamental de alto rango. Este organismo central contribuye a la formulacién de
politicas y coordina la implementacién de politicas para el Gobierno, y tiene amplias responsabilidades relacionadas
con los servicios digitales para el gobierno electrénico, aplicaciones, ciencia de datos e IA, infraestructura tradicional
y en la nube, ciberseguridad, Internet de las Cosas y mucho mas. Los principales gobiernos se involucran en politicas,
regulaciones y experimentacién tecnoldgica y sandboxing, para probar, desarrollar y adaptar tecnologias de
vanguardia para su uso en la provisidon de servicios electrénicos y el desarrollo de ciudades inteligentes (UN DESA
Publications, 2022).

M. Meyerhoff Nielsen y Z. Jordanoski hacen un estudio comparativo entre tres de los paises lideres de tres
regiones diferentes (Australia, Dinamarca y Corea del Sur), en el que abordan la manera en la que el enfoque de
gobernanza y coordinacién y cooperacién de multiples partes interesadas ha influido en el éxito de la TD y ha
impulsado las innovaciones en cada uno de los tres casos (Meyerhoff, 2020).

Se eligen Australia, Dinamarca y la Republica de Corea, porque comparten similitudes, pero también
diferencias. En primer lugar, los tres son paises desarrollados de altos ingresos, miembros de la OCDE con niveles
similares de desarrollo socioeconémico y sofisticacién de infraestructura. En segundo lugar, los tres paises ocupan
un lugar alto en los puntos de referencia internacionales de esperanza de vida, calidad de la atencién médica y niveles
de rendimiento. En tercer lugar, los tres se han clasificado constantemente en la vanguardia mundial, relacionados
con la innovacidn, la transparencia y el uso de la tecnologia en el sector publico, con respecto a UNDESA EGDI (EGDI,
2021), Facilidad para hacer negocios del Banco Mundial o indice de cooperacién percibida de Transparencia
Internacional. Por el contrario, los tres paises varian en términos de tamafio territorial y de poblacién, sistemas
politicos y nivel de descentralizacién, tradiciones organizativas, culturales y lingliisticas (Meyerhoff y Jordanoski.,
2020).

Con el fin de impulsar el desarrollo general de las Tecnologia de la Informatica y las Comunicaciones (TIC) y el
concepto de Gobierno integral, la quinta estrategia de Australia, la Estrategia de Transformacién Digital 2015-2018
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(Visidn 2025), se basa en los logros de afios anteriores. El enfoque sigue estando en la prestacién de servicios en
linea, la productividad administrativa y el enfoque en el usuario; pero ahora con el objetivo declarado de hacerlo de
una manera facil y simplificada, y siendo digital por defecto para 2025. La estrategia enfatiza la importancia de
multiples plataformas clave (por ejemplo, myGov, Inbox, Notify, Tell us Once, Payments In, etc.), los usuarios finales
interactuan con el Gobierno, ademds de los principios de un Gobierno abierto y transparente. Ademas de las
estrategias digitales clave, Australia también ha lanzado varios documentos estratégicos para apoyar el proceso de
TD, a saber, la estrategia de hospedaje de todo el Gobierno, la estrategia de plataformas de servicios digitales, la
estrategia de nube segura y la estrategia de seguridad cibernética. Como algo nuevo, estas estrategias
complementarias y documentos de politicas se enfocan en mejorar el concepto general de todo el GOBIERNO vy el
ecosistema asociado de plataformas y soluciones digitales (Meyerhoff y Jordanoski, 2020).

La quinta estrategia actual, «Una Dinamarca digital mas fuerte y mas segura» (Meyerhoff y Jordanoski, 2020),
se basa en estrategias anteriores y continla enfocandose en la productividad y eficiencia del sector publico, la
facilidad de uso y la seguridad. Los temas incluyen: automatizacion de los procedimientos administrativos publicos;
usabilidad mejorada; bienestar y atencidn primaria; intercambio y reutilizacidon de datos (incluido el principio de una
sola vez); un marco de administracion electrénica mas coherente (es decir, menos silos); mantener y mejorar la
infraestructura de TI; privacidad y proteccion de datos (incluida la ciberseguridad); y mejorar la gestion de proyectos
de Tl y programas y esfuerzos publicos comunes (incluida la minimizacién del riesgo de proyectos de Tl fallidos,
desarrollo conjunto y uso de infraestructura, componentes y datos comunes). Una caracteristica Unica de las
estrategias y los planes de accién daneses son el enfoque intergubernamental, es decir, el enfoque en el Gobierno
central, regional y local, ademas de continuar con el enfoque estratégico en la cooperacién intergubernamental y la
gestion eficiente. El enfoque danés y el caso comercial detrds del principio digital por defecto y de una sola vez para
la reduccidon de la carga administrativa, son ampliamente reconocidos y se han convertido en el modelo y la base
para muchos en la Unién Europea (UE) y los paises de la OCDE (Meyerhoff y Jordanoski, 2020). Como la mayoria de
los paises, los actores clave del Gobierno central danés, responsables de los servicios sociales, los impuestos, el
interior, la educacién, la salud, los registros basicos y los datos catastrales, participan del organismo central de toma
de decisiones del gobierno electrdnico, es decir, el PSC. Una caracteristica Unica del enfoque danés es la inclusion de
los comités de gestion de las organizaciones coordinadoras de las regiones danesas (DR) y el Gobierno local de
Dinamarca (LGDK) en el PSC (Meyerhoff Nielsen, Morten, 2019).

Para llevar al pais a una nueva era de redes y servicios inteligentes hiperconectados, el Gobierno de Corea
lanzé el Plan Maestro de TIC 2018-2022 y el Plan Maestro de Administracion Electrénica 2016-2020. El objetivo
principal del Plan Maestro de TIC es llevar el modelo de gobierno electrénico de Corea a la nueva era de creacién de
redes y servicios inteligentes utilizando IA, Big Data, loT y computacion en la nube. Se espera que los servicios para
las personas se vuelvan rutinarios y se actualicen en funcién de la inteligencia hiperconectada, mientras que se
mejorara la vitalidad de la economia nacional y se crearan nuevos motores de crecimiento, mediante la creacién de
nuevo valor agregado, utilizando tecnologia de informacién inteligente. EI Plan Maestro de Administracién
Electrénica 2020, a su vez, se centra en cinco objetivos clave, incluido el redisefio de los servicios gubernamentales,
el logro de una administracién inteligente basada en la cognicidny la prediccién, la creacidon de un nuevo ecosistema
de administracion electrénica que coexiste con las industrias y se expande basado en la confianza y el futuro, y una
infraestructura orientada (Meyerhoff Nielsen, Morten, y Zoran Jordanoski, 2020).

Con el fin de apoyar a los Estados miembros de la UE («Marco Europeo de Interoperabilidad-Estrategia de
aplicacion», 2017), la comision europea ha estado desarrollando marcos europeos de interoperabilidad desde 2004.
El mas reciente, data de 2017 y actualmente se esta revisando (Flores et al., 2021), en el cual estan establecidos
cuatro dominios: legal, organizacional, semantico y técnico; el BID plantea tres: gobernanza y liderazgo, recursos

8
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humanos y tecnologia. Ambos cubren aspectos relacionados que se traslapan y complementan (un aporte relevante
del modelo del BID es la dimension de personas) (figura 5).

EIF Conceptual Model

perability G 1 i Public Service Governance

Legal Interoperability ﬁmmm
g —

Semantic
Interoperability

Adeald pue Aiundas

Technical
Interoperability

Interoperability Principles

Fig. 5 Resumen marco de la interoperabilidad.

Las tendencias de digitalizacién en Africa son positivas en general. Las suscripciones de banda ancha fija
(aldmbrica) han aumentado 48 % desde 2020, pasando de 1,80 a 2,67 por cada 100 habitantes. Los valores de estos
indicadores se mantienen por debajo de los promedios mundiales correspondientes y el costo de las suscripciones
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de banda ancha mdévil como porcentaje del ingreso nacional bruto per cépita sigue siendo significativamente mas
alto en Africa (Carmona, 2022), que, en otras partes del mundo, lo que contribuye a la brecha digital. Africa enfrenta
desafios persistentes relacionados con la inversidon inadecuada en el desarrollo del gobierno electrénico (figura 6).

Fig. 6 Paises de Africa con mayores valores de EGDI (Fuente: Carmona, 2022).

A partir de la evolucidon de las tecnologias surgen nuevos servicios digitales, los cuales se incrementaron con la
aparicién de laCOVID-19, lo que provocd una necesidad de nuevas iniciativas en las organizaciones de transformacion
digital (Salinas, 2021).

Segln una reciente encuesta realizada por la consultora Boston Consulting Group (BCG), 75 % de los ejecutivos
estuvo de acuerdo en que consideran que la TD es cada vez mas urgente a la luz de la crisis COVID-19, y 65 % dijo
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gue anticipan aumentar sus inversiones en TD. Las compafiias que usan apalancamiento digital pueden esperar que
sus mdrgenes de ganancia aumenten, en promedio, de 12 % a 20 %. Generaran hasta 50 % de las ganancias
adicionales en el primer afio, generando asi los recursos necesarios para financiar el resto de la transformacién. Sin
embargo, el estudio de BCG advierte que su éxito depende de definir una visién clara vinculada a la estrategia y el
valor, garantizando el compromiso de liderazgo, la gobernanza de los resultados, y la construccién de capacidades
tecnoldgicas y humanas (Salinas, 2021).

Entonces, hay que tener en cuenta varias aristas empresariales para afrontar estas iniciativas, ya que los
proyectos de TD por lo general son complejos y pocos llegan a buen puerto, como podemos constatar en las
siguientes cifras: «[...] 70 % de todas las iniciativas de transformacién digital no alcanzan sus objetivos, y de los 1,3
billones de délares que se gastaron en transformacion digital en el afio 2019, se estima que se desperdiciaron 900
mil millones de ddlares» (Salinas, 2021).

CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio muestran que todavia hay un ndmero limitado de articulos que exploran la
implementacion de la TD en funcién de la gobernanza. Por lo tanto, el analisis de la revisidn de la literatura nos ha
permitido arrojar luz sobre la comprension de laimplementacién del gobierno digital a nivel internacional.

Al final, alentamos los futuros esfuerzos de investigacidon sobre la gobernanza para la TD, ya que podrian
brindar informacion valiosa para los profesionales y alentar nuevas investigaciones. Queda demostrado que el
desarrollo de la TD y su implementacidn en la gobernanza esta condicionado por la preparacidn del personal y la
infraestructura tecnoldgica de los paises, asi como los recursos que se invierten en ello. El proceso de migracion hacia
un gobierno digital e inteligente forma parte fundamental de las agendas de desarrollo a nivel mundial, evidenciado
en los programas de la ONU y otras instituciones internacionales. En este contexto se destacan las estrategias de los
paises lideres en materia de gobernanza digital, entre ellos Dinamarca, a partir de su enfoque.

El proceso hacia la concepcion de un Gobierno inteligente, a partir de la TD, es irregular en las diferentes
regiones y paises; sin embargo, es continuo y progresivo. La adopcion de estas tecnologias marca el futuro de la
gobernanza, y requiere de esfuerzos de investigacién permanente y evolutiva en medio de un entorno en constante
cambio sociopolitico, cultural y tecnoldgico.
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