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RESUMEN

A partir de las profundas transtormaciones que se han asumido en los centros
e instituciones de educacion superior cubana, para afrontar las demandas so-
cioculturales contemporaneas resultantes del auge en el uso de la TIC, en las
que irrumpen las tecnologias emergentes y disruptivas en diversos procesos y
como continuidad de las politicas del Estado cubano, se inici6 el proyecto inno-
vador «La Universidad de Matanzas hacia la transformacién digital». En conse-
cuencia, la investigacion tiene como objetivo socializar los resultados parciales
alcanzados en esta direccién, centrados en la conformacién de un ecosistema
digital para la gestion del drea de ciencia, tecnologia e innovacion, soportado
en soluciones informadticas para la gestién de sus procesos. La investigacion se
desarrollé con un enfoque metodolégico cualitativo y en esta se emplearon los
métodos analitico-sintético, inductivo-deductivo, analisis del producto de la

actividad y la modelacion.
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ABSTRACT

Starting from the deep transformations that have been assumed in the centers
and institutions of higher education, to face the contemporary socio-cultural
demands resulting from the boom in the use of ICT; in which emerging and dis-
ruptive technologies emerge in various processes; and as a continuation of the
policies of the Cuban state, the innovative project “The University of Matanzas
towards digital transformation” is initiated. Consequently, the research aims
to socialize the partial results achieved in this direction, focused on the creation
of a digital ecosystem for the management of science, technology and research,
supported by technological platforms and applications. From its implemen-
tation emerges the need to prepare teachers, from virtual training, for its use.
The research is developed with a qualitative methodological approach and the
analytical-synthetic, inductive-deductive, modeling and quality management

techniques of human talent were used.

KEYWORDS: higher education, virtual training, digital transformation.

INTRODUCCION

Cuba transita desde hace algunos afos por un proceso que se ha definido como informatiza-
cion de la sociedad: uno de los tres pilares que respalda la gestion gubernamental en el actual
mandato gubernamental (Ruiz & Vidal, 2019; Manrique, 2021). Las acciones, si bien ain no
alcanzan la magnitud que demanda el desarrollo del pais, han propiciado avances incuestio-
nables en el gobierno y comercio electrénicos. En ese camino se asumen nuevos preceptos
que la llevan hacia la transformacion digital: un nuevo momento que integran las tecnologias
digitales en todos los dmbitos, con las personas como centro (Cruz & Guerrero, 2019).

Sobre este aspecto, el viceministro primero de Educacién Superior, Walter Baluja Garcia,
destaco la prioridad con que se debe trabajar en la transformacion digital, para poner en el
centro de sus acciones la satisfaccion de las necesidades y expectativas de la poblacion, donde
el individuo es el destino de la transformacion digital y, a la vez, el protagonista de ella.’

Al respecto, De Armas Granado y colaboradores (2022) plantean que la transformacion
digital no solo impacta a la empresa, sino también a sus trabajadores, en materia de cualifica-
ciones y la generacion de nuevos puestos de trabajo.

Sin ser analizado conceptualmente, hasta el momento, como un proceso de transformacion

digital, en el pais se han venido dando pasos para cimentar este camino en varios sectores,

"'Comunicacion personal en visita a la Universidad de Matanzas, en abril de 2022.
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como parte de la informatizacion de la sociedad, lo que constituyé uno de los llamados del
presidente de la Republica de Cuba, Dr. C. Miguel Diaz-Canel Bermudez, en el XIII Congreso
Internacional Universidad 2022, para emprender los primeros pasos hacia la transformacion
digital en las universidades cubanas (Diaz-Canel, 2022).

Las tecnologias han sido necesarias en los nuevos procesos de ensefianza-aprendizaje de-
mandados por las nuevas generaciones (Guerrero et al., 2016; Klofsten et al., 2019). Ademas,
la gestion de los centros educativos también ha implicado la introduccion de entornos digitales
en sus procesos, encaminado al logro de los objetivos, la mejora en la gestion y su integracion
(Barro, 2018; Llorens & Ferndndez, 2018; IDC, 2020).

Entre los procesos universitarios destaca la gestién de ciencia, tecnologia e innovacién por
su impacto en la sociedad, no solo mediante la incorporacion de nuevos conocimientos, sino
también, como plantean Diaz-Canel & Garcia (2020), por su contribucién al desarrollo so-
cioecondmico, siendo un pilar de la actual gestion de Gobierno en Cuba.

Desde la década de 1970, la ciencia, tecnologia e innovacién (CTI) se ha reconocido como
un pilar basico para el desarrollo econémico, social, cultural y medioambiental, a nivel mun-
dial. Si a este reconocimiento se une el nuevo escenario global que se caracteriza por la ace-
leracién del cambio tecnolégico, el surgimiento de nuevas tecnologias y el acortamiento del

ciclo de vida de los productos, entre otros elementos, se hace evidente la importancia de ges-

tionar adecuadamente los procesos de CTI, lo que permitird utilizar las nuevas tecnologias
para contribuir de forma decisiva al mejoramiento de la sociedad (Cerezo, et al., 2017; Domin-
guez et al., 2019),

Resulta comun el empleo para estos fines de entornos web, aplicaciones madviles u obser-
vatorios, que facilitan la divulgacion y el acceso a la informacién. Asimismo, contribuyen a la
comunicacion bidireccional, con caracter dindmico, permitiendo una interaccion mds dina-
mica con los datos, en el momento y lugar que se necesiten (Brizuela et al., 2022).

En el caso de las universidades destaca la implementaciéon de repositorios asociados
a la CTI, sobre todo para la divulgacion de los resultados de los centros y como forma
de impactar en la sociedad, a partir de colocar a disposicién el conocimiento (Acosta et
al., 2022). Sin embargo, resulta insuficiente el empleo de soluciones informadticas aso-
ciadas a la gestion de los procesos sustantivos en las universidades, desde la mirada de
su gestion estratégica.

No se trata solamente de divulgar el conocimiento, sino también que la informatizacién
de la CTTI contribuya a la gestion de este proceso en los centros de educacién superior (Ledn
et al., 2021). Asi es posible contar con informacion en tiempo real, del grado de cumplimiento
de los objetivos trazados y posibilita la oportuna toma de decisiones.

En este contexto se inici6 en 2022 el proyecto innovador «La Universidad de Matanzas
hacia la transformacién digital», que se propone como objetivo, en su primer afo, evaluar ni-
veles de madurez del proceso de digitalizaciéon e informatizacion de la institucion, con el obje-
tivo de potenciar el proceso de manera estratégica, disefiando la ruta que se debe seguir para

el transito hacia la transformacién digital institucional, teniendo en cuenta tanto el marco
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legal como la responsabilidad social establecida, y vinculado al trabajo inherente del sistema
de gobernanza.

La implementacién adecuada de estos y los relacionados especificamente con la educacion
superior cubana, incluye el resolver deficiencias que existen en instituciones del Ministerio de

Educacion Superior, tales como:

« Insuficientes niveles de digitalizacion.

 Insuficiente nivel de generalizacién en la informatizacion de procesos.

« Insuficiente enfoque estratégico para la articulacién y el vinculo en la informatizacion
de procesos integrados (interconectados) en un tinico sistema.

« Escasa superacion y capacitacion del personal para el empleo de los entornos virtuales y
su desarrollo.

« Vision de la informatizacién al servicio de procesos y sus funcionarios, y no en funcion
de facilitar los servicios y simplificar la vida del cliente o usuario (autogestion digital de
trabajadores, docentes y estudiantes) .

» Inexistencia de indicadores para evaluar los niveles de madurez alcanzados por la insti-
tucion en la digitalizacion, virtualizacion e informatizacion, para iniciar transito hacia
la trastformacion digital. Grandes limitaciones en la infraestructura tecnolégica para el

aseguramiento de los servicios informatizados.

Con el objetivo de subsanar estas deficiencias, en una etapa inicial el proyecto se propuso
determinar las dimensiones y los indicadores, para evaluar los niveles de madurez del pro-
ceso de digitalizaciéon e informatizacion de la institucion Universidad de Matanzas en sus
procesos y servicios. Este trabajo presenta uno de sus resultados parciales: la proyeccion de la
superacion virtual del personal docente, identificado como cliente potencial de los servicios
del ecosistema digital, en el modelo de negocio del proceso de gestion de ciencia, tecnologia

e innovacion.
METODOLOGIA

Se utilizaron métodos analitico-sintético, inductivo-deductivo, modelacion y técnicas de
gestion de la calidad del talento humano, mediante entrevistas y cuestionarios. En esta eta-
pa se elabor6 un instrumento con las dimensiones aprobadas, lo que permitié identificar li-
mitaciones y fortalezas. El instrumento se desplegd en todos los procesos de la universidad,
mediante un cuestionario digital como herramienta para el diagnéstico (tabla 1), que fue
aplicado a los cuadros directivos y funcionarios responsables del control de estos procesos
y servicios, los cuales conformaron la muestra de estudio. El cuestionario quedé formado
por tres dimensiones, 14 subdimensiones y 88 indicadores en su totalidad. Ademas, se ana-
lizaron los procesos de la institucion y se realizé un levantamiento de las soluciones infor-

maticas existentes.
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Tabla 1. Dimensiones y subdimensiones del cuestionario para el diagndstico del nivel de madurez
tecnologica del centro (Fuente: elaboracion del autor)

Dimension Subdimensiones

Cultura organizacional Grado de formalizacién del proceso
Gobernanza y lideres
Recursos humanos
Formacién de capacidades y habilidades
Gestion del talento

Gestion digital de procesos y servicios  Vision y proyecciones de la transformacidn digital
Adopcidn de tecnologias digitales
Marketing
Comunicacion
Impactos y nuevos valores

Base tecnoldgica Base tecnolégica hardware
Base tecnoldgica software
Base tecnolégica de telecomunicaciones
Gestidn de riesgo

RESULTADOS Y DISCUSION

La Universidad de Matanzas, en su planeacion estratégica vigente para el periodo 2021-2026,

reconoce como procesos los que se muestran en la figura 1.
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Fig. 1 Procesos de la Universidad de Matanzas (Fuente: Proyecto Estratégico UM 2021-2026).

Los resultados del diagnostico de madurez digital de los procesos y las entrevistas a cua-
dros directivos, identificados como gobernanza institucional, permitieron tomar la decisién
de iniciar la transformacion digital en el proceso de ciencia, tecnologia e innovacién, funda-
mentalmente por su alto indice de valor en el indicador vision y proyeccion de la transforma-
cion digital. A partir de la toma de decision se diseiié un ecosistema digital para la gestién de
sus procesos, subprocesos y servicios, en su etapa inicial, identificando a los trabajadores del

centro como clientes potenciales.
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La transformacién digital constituye una oportunidad para la generacion de estrategias de
negocios, incorporando tecnologia, agilizando procesos, preparando a los equipos para tra-
ba-jar y colaborar con herramientas digitales, y establecer la l6gica del negocio o los procesos
con la economia digi-tal, alcanzando asi un mejor rendimiento (Gutiérrez, 2020). De acuerdo
con Garcia (2018), se puede deducir entonces que la trans-formacion digital permite a las ins-
tituciones adaptar un modelo de negocios socialmente responsable y con ética, permitiendo
que apliquen un modelo de desarrollo escalable, sin olvidar que estan influyendo en reducir el
impacto medio ambiental al agilizar procesos y reducir el consumo de materiales no renova-
bles como el papel.

Asimismo, la transformacion digital, en consonancia con Arifio (2018) y Berrocoso & San-
chez (2020), constituye un vehiculo para interactuar con el entorno, mediante la formacién
continua, en funciéon de las capacidades, la madurez y la disponibilidad tecnoldgica, entre

otros elementos que propician este intercambio (figura 2).
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Como un resultado parcial del proyecto en cuestion se presenta el ecosistema digital, con-
formado por aplicaciones web digitales para la gestién de diversos subprocesos y servicios del

proceso seleccionado:

1. Sistema informatico sobre plataforma web de gestion de documentos OpenProject
http://10.34.8.210:8000/ (procesos-subprocesos de gestién documental): Enterprise Re-
source Planning (ERP) de cédigo abierto, ideal para la gestion de diversas actividades de
la organizacion y orientandose particularmente a los proyectos. Es un software basado
en la gestiéon de proyectos (de ahi su nombre), que integra diversas actividades como
ventas, planificaciéon, Customer Relationship Management (CRM), colaboracién, factu-
racion, pagos, etcetera.

2. Sistema informdatico sobre plataforma web de gestion de proyectos OpenKM
http://10.34.8.210:8200 (procesos-subprocesos de gestion de proyectos): CRM de gestion
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documental para almacenar y gestionar

mentacion de los usuarios.

registros, correos electronicos y toda la docu-

3. Repositorios D-Space DSPACE (repositorio institucional).

4. FEDORA (cosechador de metadatos).

5. Software VIVO (herramienta de descubrimiento de investigacion centrada en la colabo-

racién entre cientificos de todas las disciplinas).

6. Business Process Model and Notation (BPMN), para el disefio de grafodependencias y el

flujo informacional de subprocesos internos y externos.

7. Moodle (entornos personalizados de superacion, encuestas, eventos, talleres).

8. Acceso gratuito por la red de ETECSA a los servicios académicos.

9. Comunicacién con fibra éptica.

10. Mejora del cableado estructurado en las dreas de servicio, asi como del respaldo energé-

tico del nodo de redes para aumentar la autonomia.

11. Sistema de videoconferencias.

La propuesta de la implementacién de estas aplicaciones digitales trae aparejada la ne-

cesidad de preparacion del capital humano, como cliente de estos servicios, con el objetivo

de sensibilizar y comprometer a los docentes para su uso, asi como desarrollar habilidades y

competencias digitales.

Otro punto importante en este analisis es q

ue la transformacion digital trae consigo mayor

productividad, mayor agilidad, mayor calidad, mayor innovacion, mayor eficiencia en costosy

otros muchos aspectos, de acuerdo con Llorens y Ferndndez (2018). En este sentido, se diseiié

un sistema de acciones de preparacién a clientes (cuadros, funcionarios, jefes de proyectos y

docentes en general), para el uso del ecosistema de gestion.

El sistema de preparacion se integra al siste

ma de superacion profesional de la Universidad

de Matanzas y resuelve, como premisa, la mediacién e inmediatez de las tecnologias digitales,

lo que presupone el uso de recursos y contenic

virtuales de formacién y el diseio de actividad

os digitales, el desarrollo de esta en escenarios

es formativas ubicuas, flexibles, de aprendizaje

auténomo, autorregulado y colaborativo, basac

0 en competencias. Para ello se desarrollaron: *

« Conferencias en cdpsulas de contenidos digitales (para presentacién del ecosistema y de

aplicaciones digitales y sus servicios).

« Recursos multimedia de guias rapidas, tutoriales (para demostraciones de procedimien-

tos digitales para el uso de las aplicaciones).

o« Talleresvirtuales de participacion y socializacién (construccion colectiva de conocimien-

tos y retroalimentacién).

» Actividades evaluativas (para certificacié

n de habilidades y competencias).

» Sistema de tutorias (para el acompanamiento personalizado de la formacién continua).

2 Disponibles en: https://eva.umcc.cu/mooc/
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Para una etapa venidera se proyecté la conformacion de métricas con el propésito de eva-
luar el desarrollo de la transformacién, en contribucién a la toma de decisiones para reorien-
tar, en caso necesario, las acciones que se deben desarrollar. Para conocer el empleo por parte
de los usuarios de las aplicaciones informdticas implementadas, mas alla del indice de acceso,
se busca la retroalimentacién de su correcta manipulacién y el logro de los resultados espera-
dos. La adopcion de nuevas métricas segun la realidad propia de cada organizacién, garantiza
el mejor desempeno del proyecto emprendido, aun usando los criterios mas acertados comun-

mente para medir el desarrollo digital alcanzado.
CONCLUSIONES

El proceso de transformacion digital es, sin dudas, el resultado de los cambios sociocultura-
les de estos tiempos. Este proceso debe analizar el entorno de la educacion superior, asi como
su proyeccion hacia la formacién continua, y ha de contemplar las capacidades de la institu-
cion, donde el nivel de madurez de infraestructuras, servicios, competencias y cultura digital,
adquieren alta relevancia. Este andlisis servird de base para construir una estrategia digital
articulada en torno a una vision alcanzable que serd el primer objetivo del proceso de trans-
formacion digital.

El sistema de preparacion propuesto para el uso del ecosistema digital de gestion de cien-
cia, tecnologia e innovacion en la Universidad de Matanzas, potencia la articulacion para el
cambio necesario, la activacion del liderazgo y el compromiso de los cuadros, funcionarios y
docentes en general, y la alineacién de la organizacion hacia una nueva cultura digital; mejora
la eficiencia de los procesos en las organizaciones; contribuye a fomentar el trabajo colabora-
tivo y la comunicacién interna; proporciona una capacidad de respuesta rapida en un entorno

cambiante; y ofrece nuevas oportunidades de negocio gracias al anadlisis de datos.
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