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RESUMEN

La formacion de roles profesionales en una carrera y la evaluacion de su desempe-
fo, resultan muy importantes para validar la preparacion del estudiante como fu-
tuto egresado de la profesion. En la carrera de Ingenieria Informadtica, a partir del
Plan de estudio D se comenzo a trabajar en la identificacién de roles y en el Plan
de estudio E se especificaron los roles de la profesion que deben formarse, y el nivel
que se desea alcanzar. La formacién de estos roles recae principalmente en las cua-
tro disciplinas propias de la carrera, donde las practicas laborales (comprendidas
en la disciplina Préctica Profesional), resultan claves, porque constituyen ejercicios
profesionales integradores, en los cuales el estudiante debe desempefiar diferentes
roles. El estudiante de Informatica se vincula al desarrollo de un proyecto de inves-
tigacion, a través de las practicas que se inician en segundo afio y culmina en cuar-
to afo con la defensa de su trabajo de diploma. En este proceso, la guia del tutor
resulta vital, ya que es responsable de dirigir, de manera intencionada, la formacion
de los roles a partir de la evaluacién del desempefio de las tareas que le planifica al

estudiante, en el desarrollo del proyecto de investigacion. Este articulo tiene como

objetivo reflexionar acerca de la labor del tutor en la formacion y evaluacion del
desempefio de roles profesionales, y la conveniencia de contar con soluciones que

apoyen el proceso de evaluacién. Se presenta una soluciéon contextualizada para el
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rol de Analista de negocio, en la carrera de Ingenieria Informatica, de la Universi-
dad Tecnoldgica de La Habana José Antonio Echeverria (CUJAE), que resulta es-
pecialmente valiosa para los tutores, porque ayuda a evaluar el desempefio de este
rol de manera homogénea en base a criterios establecidos.

PALABRAS CLAVE: roles del ingeniero informatico, formacion y evaluacién de
roles, analista de negocios, tutor.

ABSTRACT

The formation of professional roles in a career and the evaluation of their perfor-
marnce are very important to validate the preparation of the student as a future
graduate of the profession. In the Computer Engineering career, from Study Plan
D, work began on the identification of roles and in Plan E, the roles of the profession
that must be trained and the level to be reached were specified. The formation of
these roles falls mainly on the four disciplines of the career where work practices
(included in the Professional Practice discipline) are key, because they constitu-
te integrating professional exercises where the student must play different roles.
The Computer Science student is linked to the development of a research project
through internships that begin in the second year, and culminate in the fourth
year, with the defense of their diploma work. In this process, the tutor's guide is
vital, since he is responsible for intentionally directing the formation of the roles,
based on the evaluation of the performance of the tasks that the student plans in
the development of the research project. This article aims to reflect on the work of
the tutor in the training and evaluation of the performance of professional roles,
and the convenience of having solutions that support the evaluation process. A so-
[ution is presented, contextualized for the role of Business Analyst in the Compu-
ter Engineering career of the Technological University of Havana (CUJAE), which
is especially valuable for tutors, because it helps to evaluate the performance of

this role in a homogeneous way, based on established criteria.

KEYWORDS: roles of the computer engineer, training and evaluation of roles, bu-

siness analyst, tutor.

INTRODUCCION

El mundo contempordneo demanda de mayor eficacia y eficiencia en el desempeio de los
profesionales. Los conceptos de formacion han variado a lo largo del tiempo. En sus inicios se

hablaba de habilidades y en los ultimos afos se definen competencias y roles profesionales.
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En la carrera de Ingenieria Informadtica, en la concepcién del Plan de estudio D y sistema-
tizacion del Plan de estudio E, se determinaron los roles de la profesion que deben formarse,
asi como el nivel (alto, medio o basico) que debia lograrse de cada uno. En el Plan de estudio E
se plantea que, aunque las asignaturas del tronco comun de la Universidad Tecnolégica de La
Habana José Antonio Echeverria (CUJAE) (Matematica, Marxismo-Leninismo, Historia de
Cuba, Preparacién para la Defensa y Economia Empresarial) aportan a esos roles, su formacion
y desarrollo recae principalmente en las cuatro disciplinas propias de la carrera: Ingenieria y
Gestidn de Software, Infraestructura de Sistemas Informaticos, Inteligencia Computacional y
Practica Profesional (CUJAE, 2017).

Para orientar el disefio de las asignaturas que componen cada disciplina propia de la ca-
rrera, en el Plan de estudio E se especificaron los roles que cada disciplina debia formar, pre-
cisando aquellas que centran la formacién del rol y las que tributan a su desarrollo.

Si bien es cierto que la formacién de los roles se inicia desde el componente académico, ya
que es en las asignaturas donde se centra el desarrollo de las competencias requeridas para el
desempenio de cada rol, las cuales se evalian mediante ejercicios en clases practicas, talleres,
tareas y proyectos, es en la practica laboral donde el estudiante se enfrenta a un problema real
y en su solucién debe desempenar los diferentes roles de la profesion aprendidos hasta el mo-
mento.

Aungque la disciplina Ingenieria y Gestion de Software contiene las asignaturas en las cua-
les se centra la formacion de la mayor parte de los roles profesionales definidos para la carrera,
es la disciplina Practica Profesional la que mas tributa a la formacién de los diferentes roles.
Esto se debe a que la practica profesional es un ejercicio integrador, donde el estudiante no
debe demostrar que es capaz de desempefiar un rol individual, sino diferentes roles de la ca-
rrera, y para ello debe integrar todos los conocimientos adquiridos.

Para el correcto desarrollo de las practicas laborales, que en la carrera de Ingenieria Infor-
matica comienzan en segundo afio, a los estudiantes se les asigna un tutor, que es un profesor
o profesional de prestigio vinculado a la carrera, que debe guiar al estudiante hasta su ejerci-
cio de culminacion de estudio, o sea, que lo acompaina en su formacion.

La actividad de tutoria favorece la gestiéon docente, ya que los tutores deben contribuir al
desarrollo personal, social, afectivo, cognitivo y académico de los estudiantes. Para lograrlo,
inicialmente el tutor debe diagnosticar el estado para el desempeno de roles de sus estudiantes
y, a partir de ahi, establecer un plan de acciones que le permitan su ejecucién con la madxima
calidad y la posterior evaluacién a partir de los resultados de su trabajo. Para ello se necesitan
herramientas o soluciones que le ayuden a detectar, guiar y evaluar los diferentes roles en los
estudiantes. Resulta necesario que esta evaluacion se base en criterios bien establecidos, de
manera que los diferentes tutores Xen la mayoria de los casos no son profesores de las asigna-
turas en las que se centra la formacion de determinados rolesi, evalien de forma homogénea
el correcto desempeiio de cada rol.

Existen publicaciones que constituyen referencias para la formacién de un ingeniero in-

formadtico, como la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (PMI, 2021) y el
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Cuerpo de conocimientos de la ingenieria de software (IEEE, 2004), donde se precisa la nece-
sidad de definir roles y competencias requeridas para desarrollar los proyectos, y las areas y
competencias que deben poseer los profesionales que se forman. Sin embargo, no se ofrecen
soluciones para evaluar el desempeiio de los roles.

En Lépez et al. (2018) se propone un procedimiento de evaluacion del desempeno de roles
con escalas de valoracion, que puede ser aplicable no solo en el contexto docente, sino tam-
bién en el dambito de la industria del software. La propuesta se expone en este trabajo, porque
constituye una solucién viable para ser sistematizada en la practica docente, para evaluar el
desempeno de los diferentes roles profesionales.

Este trabajo tiene como objetivo reflexionar sobre la labor del tutor en la formacion y eva-
luacion del desempeiio de roles profesionales (contextualizado en el rol Analista de negocio) y
resaltar la utilidad de contar con soluciones que apoyen la labor del tutor, de modo que sin ser
profesor de las asignaturas encargadas de centrar la formacién de un determinado rol, cuente
con las herramientas que les permita planificar y evaluar a sus estudiantes de manera homo-
génea y correcta en el desempeno de dicho rol. Para ello se comienza precisando el papel del
tutor en el desarrollo de los proyectos de investigacion; se explica la estrategia definida por la
carrera de Informatica para la formacion de roles a través de las diferentes disciplinas y sus

asignaturas; y se precisa la importancia de las practicas profesionales y el papel de los tutores

en la formacion y desempefio de los roles que se desarrollan como ejercicios integradores de

la carrera.
METODOLOGIA

A continuacion, se analizan dos aspectos claves para lograr una formacion efectiva de roles: la

actividad de tutoria y el desarrollo de los proyectos de investigacion durante la carrera.

LA ACTIVIDAD DE TUTORIA
La tutoria es la forma organizativa del trabajo docente, que tiene como objetivo asesorar y
guiar al estudiante durante sus estudios, para contribuir a su formacién integral, que se con-
creta mediante la atencion personalizada y sistemadtica a un estudiante o a un grupo muy re-
ducido de ellos. Esta atencion se realiza con encuentros planificados en el horario docente y
encuentros adicionales, segiin las necesidades de los estudiantes y los tutores (MES, 2022).

Un tutor es un guia y evaluador del trabajo del estudiante. Como se plantea en Batista
(2011), es un experto o por lo menos una persona familiarizada con el tema del estudio que se
pretende llevar a cabo. Es quien orienta y, cuando el trabajo estd terminado, lo avala para que
pueda ser defendido ante un tribunal.

Entre sus funciones, el tutor es responsable de: acompanar, asesorar, facilitar, orientar y
controlar el trabajo del estudiante, y debe desarrollar las capacidades y habilidades investigati-
vas, asi como consolidar la base de conocimientos de los estudiantes que atiende. Muchos son

los autores que reconocen el papel de los tutores en la actividad investigativa de los estudiantes
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para la formacion del profesional. En Castellanos (2005), se plantea que las tareas y funcio-
nes de los tutores representan una oportunidad excepcional para andamiar los procesos de
aprendizaje y desarrollo de los futuros profesionales, y conducirlos hacia niveles superiores de
desarrollo, abriendo de forma permanente nuevas zonas de desarrollo potencial.

En el nivel universitario, la labor educativa es acompanada desde la instruccién y la labor
del profesor guia del grupo; pero el tutor sigue siendo una figura clave en el proceso educativo.

En la carrera de Ingenieria Informatica en la CUJAE se asigna un tutor a partir de segundo
afo, con la incorporacion de los estudiantes a las lineas de investigacion que se desarrollan en
la facultad y la seleccién del tema de investigacion que llevard a cabo el estudiante con la guia
del tutor.

LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

La actividad investigativa en los estudiantes se concreta en el desarrollo de un proyecto. Para
ello el estudiante se incorpora en un equipo de trabajo dirigido por su tutor, donde pueden
participar estudiantes de otros afios, asi como otros profesores y especialistas de la facultad o

de otras entidades productivas. El estudiante, como miembro del proyecto, debe resolver un

problema mediante el desarrollo de una solucién informatica.

Como todo proyecto tiene un objetivo bien definido, que debe alcanzarse en un tiempo
determinado (inicio y fin definidos) y debe concretarse en un producto o servicio que consti-
tuya un resultado tnico (PMI, 2021).

El proceso de desarrollo de la solucién transita por diferentes fases, entre las que destaca:

el modelado del negocio, el andlisis de requisitos, el disefio, la implementacidn, las pruebas y

el despliegue. Si bien es cierto que se prepara al estudiante para enfrentar cada una de estas
fases en diferentes asignaturas que se vinculan al desarrollo de su proyecto, es en las practicas
laborales donde el estudiante, a partir del conocimiento adquirido, aplica y sistematiza habili-

dades de las diferentes asignaturas del curriculo a través de un ejercicio que resulta integrador.

La actividad curricular y el desarrollo de proyectos de investigacion

La practica profesional es una disciplina que esta incluida en el plan de estudio de la carrera,
la cual tiene como principal propésito que cada estudiante logre desarrollar habilidades re-
queridas para su futuro desempeno profesional como ingeniero informatico.

La disciplina estd formada por varias asignaturas entre las que se encuentran: Practica
Laboral 1 (debe ser desarrollada por los estudiantes al culminar los dos semestres de clase de
2° afno), Practica Laboral 2 (debe ser desarrollada al culminar los dos semestres de clase de 3¢
ano) y el Trabajo de Diploma.

Objetivos de las practicas:

« Los estudiantes se incorporen a trabajar en un proyecto dentro de una linea de investi-
gacion de la facultad.

« Conozcan los problemas de investigacion que se enfrentan en la linea.
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« De conjunto con sus tutores, otros profesores y estudiantes que investiguen en la linea,
trabajen en la solucién de algin problema especifico.

o Elaboren un informe técnico donde documenten la solucién utilizando artefactos de in-
genieria de software.

o Defiendan su solucion y el informe ante un tribunal.

La practica laboral es el recurso que permite, en el curriculo, dosificar el desarrollo de com-
petencias en los estudiantes, durante el desarrollo de la solucién informatica, hasta la defensa
de su trabajo de diploma, ejercicio integral de culminacién de estudio, en el cual el estudiante

utiliza el conocimiento y las habilidades alcanzadas en cada etapa de formacién.

ROLES QUE SE DEBEN FORMAR EN LA CARRERA DE INGENIERIA INFORMATICA

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Esparniola (DRAE) sefala que «rol» es un
papel o una funcién que alguien o algo desempeiia, y la «funciéon» la define como la tarea que
corresponde realizar. Un rol profesional puede ser definido como las expectativas y demandas
sobre los comportamientos que se espera de la persona que sustenta una determinada posi-
cion (Service, 2022), perfil o funciéon que hay que desempeniar, ya sea en el puesto de trabajo

habitual dentro de la empresa o en cualquier otra circunstancia profesional o privada. De for-

ma general, los roles se vinculan con funciones o perfiles relacionados con la profesion de que
se trate.

Desde la concepcion del Plan de Estudio D y sistematizada en el Plan de Estudio E de la
carrera de Informatica, se precisan los roles de la profesién, asi como el nivel (alto, medio o
basico) que debe lograrse en cada rol.

Como se muestra en la tabla 1, aunque la carrera propone formar quince roles, en solo seis
de ellos se plantea alcanzar un nivel alto: Programador, Analista de negocio, Analista de siste-
mas, Disefiador de software, Disefiador de base de datos y Escritor-expositor de trabajos técni-
cos. Para establecer los niveles que se deben alcanzar en cada rol no solo se tomé en cuenta la
conveniencia o importancia del rol, sino también la madurez de este, que se podria y deberia
lograr en una educacién de pregrado enfocada a la esencialidad, que posteriormente se debe
vincular a una formacion posgraduada que permita elevar el nivel alcanzado en el pregrado.

Se precisa que, aunque las asignaturas del tronco comun de la CUJAE (Matematica,
Marxismo-Leninismo, Historia de Cuba, Preparacion para la Defensa y Economia Em-
presarial) aportan a esos roles, la formacion y desarrollo de estos, recae principalmente
en las cuatro disciplinas propias de la carrera: Ingenieria y Gestiéon de Software (1GS), In-
fraestructura de Sistemas Informaticos (ISI), Inteligencia Computacional (IC) y Practica
Profesional (PP).

Para orientar el diseio de las asignaturas que componen cada disciplina propia de la ca-
rrera, en el Plan de Estudio E se especificaron los roles que cada disciplina debia formar, pre-
cisando, como se muestra en la tabla 1, aquellas que centran la formacion del rol (denotado la

letra C) y las que tributan a su desarrollo (denotado con la letra T).
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Tabla 1. Formacion de los roles profesionales de la carrera de Ingenieria Informatica en las diferentes

disciplinas (tomado de Informatica, 2017)

Rol : Disciplinas propias

Nivel 1G5 IC IS| PP
Programador Alto C T T T
Probador Medio C T
Gestor de configuracion y cambio Basico T C
Analista de negocio Alto C T T T
Analista de sistemas Alto C T
Analista de datos Medio T C
Arqguitecto Medio C T T T
Disefiador de software Alto C T T
Disefiador de bases de datos Alto C T
Disefador de interfaz hombre-maquina Basico C T
Especialista en seguridad Basico T C T
Escritor-Expositor de trabajos técnicos Alto T T T C
Gestor de proyectos Medio T C
Habilitador de infraestructuras informaticas Basico C
Facilitador de la toma de decisiones Medio C

Si bien es cierto que la formacién de los roles se inicia desde el componente académico,
ya que es en las asignaturas donde se centra el desarrollo de las competencias requeridas
para el desempeno de cada rol, las cuales se evaltian a través de ejercicios en clases practi-
cas, talleres, tareas y proyectos, es en la practica laboral donde el estudiante se enfrenta a un
problema real y en su solucién debe desempefiar los diferentes roles de la profesion, apren-
didos hasta el momento.

En este sentido, aunque la disciplina Ingenieria y Gestion de Software contiene las asigna-
turas donde se centra la formacién de la mayor parte de los roles profesionales definidos para
la carrera, es la disciplina Practica Profesional la que mads tributa a la formacion de los diferen-
tes roles (tabla 1). Esto se debe a que la practica profesional es un ejercicio integrador donde el
estudiante no debe demostrar que es capaz de desempenar un rol individual, sino diferentes
roles de la carrera, y para ello debe integrar todos los conocimientos adquiridos.

En la temdtica Psicologia Social, en Idéneos (s.f.) el desemperio se asocia a la accién de una
persona en una situacion dada, a la manera en que demuestra lo que se espera de su posicion.
El rol es el papel que debe representar, segtin su estatus, lo que una persona debe hacer para
validar su ocupacion de una funciéon determinada.

El correcto desempefio de un rol requiere que la persona que lo asuma tenga las caracte-
risticas de: personalidad, actitud y competencia adecuados a los requerimientos del rol (Lépez

et. al., 2018). Respecto al desempefio se distinguen tres situaciones bien diferenciadas:

1. Escenario «individual», cuando el desempefio no requiere relacionarse con otras personas.

2. Escenario «dual», cuando es necesario desempenar tareas junto a otra persona, «cara a
cara», mediante comunicacion escrita, telefénica, entre otras.

3. Escenario «grupal», cuando hay que relacionarse con un equipo de personas para lograr

el correcto desempefio de la funcién asignada.
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La evaluacion, como categoria didactica, permite valorar el éxito o fracaso del proceso de
ensefianza-aprendizaje y permite, ademads, redefinir elementos en funcién de las finalidades
de formacion. En este sentido es importante la evaluacion del estudiante en el desemperfio de
roles que debe realizar el tutor.

Previo al inicio de las practicas laborales, los tutores y sus estudiantes deben llenar un mo-
delo (Anexo A) del contrato de las practicas, en el cual se recogen las tareas y la fecha de cum-
plimiento. La carrera de Informatica le realizé dos transformaciones al Anexo A. La primera
fue adicionar una nueva columna a la tabla, donde el estudiante y su tutor deben establecer
qué rol (o roles) se forma para dar cumplimiento a cada tarea. Adicionalmente, se incorpora
una segunda hoja al anexo, en la cual los tutores consolidan por cada rol que se va a desarro-
llar (en funcidn de las tareas planificadas) y el tiempo que dedicard a su desempeio (expresa-
do en porcentaje). En la tabla 2 se presenta un ejemplo de la segunda pagina que se incorporé

al Anexo A del contrato de practica laboral.

Tabla 2. Ejemplo de Anexo A de la practica con la planificacion de roles que se van a formar

Rol Porcentaje del tiempo total de la practica Evaluacion

dedicado al rol del rol
Plan (%) Real (%)
Analista de negocio 10
Analista de sistema 10
Disefiador de software 10
Disefiador de interfaz hombre- maquina 5
Diseniador de base de datos 5
Arquitecto 15

Analista de datos

Jefe de proyecto

Especialista de seguridad

Programador 25
Probador 10
Gestor de configuracion

Facilitador de la toma de decisiones

Habilitador de infraestructuras informaticas
Escritor-expositor de trabajos técnicos 10

Como se observa, el tutor junto al estudiante deben planificar los roles que se van a de-
sarrollar y el porcentaje de tiempo en que se trabajard en cada rol. Una vez que la practica
culmina, determinan el porcentaje del tiempo real dedicado a cada rol y el tutor emite una
evaluacion del desempefio de cada rol. La tabla anterior no solo permite identificar los roles
formados en cada estudiante durante sus practicas, sino que un analisis de todos los anexos
brinda la posibilidad de identificar los roles que mads se estdn desarrollando y aquellos en los
que es preciso trabajar.

Las transformaciones realizadas al Anexo A dotan al tutor de una herramienta para trazar
un plan de formacién de roles, que permite no solo garantizar que se cumpla con los objeti-
vos del proyecto, sino con la estrategia de formacion de roles establecida para la carrera. Sin

embargo, resulta necesario definir cémo se evalua la formacién de cada rol, ya que todos los
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tutores no son profesores de las asignaturas que centran la formacién de todos los roles. De no
contar con esta herramienta es imposible asegurar que el proceso de evaluacién sea homogé-
neo, y lo peor, se pueden omitir aspectos necesarios para lograr evaluar de forma correcta el
desempeinio del rol. En este trabajo se expone una propuesta para la evaluacién de roles, utili-
zando como ejemplo el rol Analista de negocios.

Para la evaluacion del desempeiio del rol se siguieron los siguientes pasos:

Definicion del rol.
Definicion de las funciones operacionales que se deben realizar.

Establecimiento de criterios y estandares de éxito del desempenio para la evaluacion.

= L

Métodos e instrumentos de evaluacion: a partir de la observacion directa se determiné

una lista de control y escalas de valoracidon para evaluar la conducta observada.

Se aplica la metodologia con este rol, para que sirva de referente a los profesores-tutores

de la carrera.

El rol Analista de negocios

Los Analistas de negocios de tecnologias de la informacién (también conocidos como IT Bu-
siness Analyst), son profesionales con conocimientos en el drea de administracion de negocios
y tecnologias de la informacién. El Analista de negocio es la persona que posee conocimientos
técnicos sobre la construccién de sistemas informaticos y, al mismo tiempo, comprende y esta
al corriente de las necesidades del usuario que requiere de esos sistemas para realizar su tra-
bajo. Su mision es la de ser el interlocutor entre el usuario y el departamento de sistemas. Lo
ideal es que sea conocedor del negocio que se va a informatizar, en especial de las reglas que
rigen este negocio.

Esta persona debe estar préoximo al usuario final y entender los problemas que tiene en el
dia a dia para desarrollar su trabajo y, al mismo tiempo, debe conocer cdmo estan construidas
las aplicaciones, incluso haber tenido experiencia en el desarrollo. De esta forma se convierte en
un usuario técnicamente avanzado, por lo que puede ayudar a definir soluciones que cubran las
necesidades del negocio con el menor impacto posible en las aplicaciones existentes. Su mision
serd la de recoger las necesidades de los usuarios (requisitos) y aglutinarlos en un documento de
especificacion de requisitos que serd entregado al departamento de sistemas o desarrollo. En el
ciclo de vida del desarrollo participara en la construccion del disefio funcional, donde se especi-
fican los elementos del software, que se crearan o adaptardn para poder cumplir estos requisi-
tos, siendo una de las personas encargadas de la validacién y aceptacion de este.

Durante la fase de construccidn, atendera a las dudas de los técnicos para garantizar que
las aplicaciones sean construidas segun las necesidades del usuario, pero pudiendo mantener
un didlogo de igual a igual con ellos, algo que puede resultar complicado para un usuario. Fi-
nalmente, una vez desarrollada la solucion debera también participar en la fase de pruebas y

aceptacion del producto final.
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El andlisis de negocio tiene como principal objetivo detectar las necesidades de una orga-
nizacion y recomendar soluciones que aporten valor a los interesados. Permite a las empresas
articular esas necesidades y las razones para el cambio, disefiando y describiendo soluciones
que aporten valor.

Las responsabilidades del Analista de negocios son:

« Ejecutar proyectos de andlisis de datos y necesidades de los usuarios.

o Evaluar los procesos basados en el analisis de datos.

o Identificar los procesos comerciales actuales y futuros.

o Ayudar a las empresas a determinar como debera cambiar su trabajo para apoyar el futuro.
« Mantener la calidad de los productos y servicios informaticos.

« Entregar elementos de disefio de sistemas, incluyendo reglas de migraciéon de datos, re-

glas de negocio u otros entregables detallados.
o Ayudar en el desarrollo de materiales de capacitacién y literatura para acelerar los procesos.
o Requisitos de documentacion para formular recomendaciones basadas en datos.
 Facilitar la negociacién de los requisitos entre multiples interesados.
« Asistencia en las pruebas de aceptacion e integracion.

« Ejecucién de presupuestos y andlisis de riesgos empresariales.

Para desempefiar el rol de Analista de negocio, el estudiante necesita tener habilidades de
comunicaciéon oral y escrita, el desarrollo de técnicas de investigacion como encuestas y en-
trevistas para obtener informacion en el intercambio con los especialistas, asi como conoci-
miento en el desarrollo de aplicaciones informadticas para crear los artefactos necesarios.

Con el objetivo de que en este proyecto el estudiante pueda desempefiar este rol, el tutor
debe determinar la preparacion del estudiante en cuanto a los siguientes aspectos:

« Conocimiento acerca del negocio que se aborda en el proyecto.

« Dominio del vocabulario del negocio.

« Conocimiento para disefar instrumentos de recogida de informaciéon como son: encuestas
y entrevistas.

o Dominio de los artefactos ingenieriles para documentar las fases de modelado de nego-
cio y captura de requisitos.

« Experiencias en el desarrollo de software para este negocio.

« Vinculo con expertos en el negocio.
RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacidn, se exponen los principales resultados de los aspectos contemplados en la eva-
luacién del rol Analista de negocios que se concretaron a partir de la consulta de materiales

que abordan el tema y el trabajo de la tutoria.
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EVALUACION DEL DESEMPENO DEL ROL ANALISTA DE NEGOCIOS

La evaluacion en la universidad posee una doble dimension: formativa y de acreditacién. Es
un aspecto esencial que expresa la calidad del proceso de formacién y la preparacion del estu-
diante para el desempefio de su profesion.

Para evaluar el desempeio de un rol es necesario evaluar la calidad de los artefactos ela-
borados por el estudiante que lo desempeiie. Un artefacto es considerado un término general
aplicable a cualquier tipo de informacion creada, cambiada o utilizada por los trabajadores en
el desarrollo del sistema. Es una pieza de informacion tangible utilizada o producida por un
proceso de desarrollo de software (Lépez et. al., 2018).

Para la evaluacién del rol se propone utilizar escalas de valoracidn, las cuales se clasifican

de acuerdo con la manera de presentar los distintos niveles o valores escalares. En las escalas

descriptivas, que son las que se utilizan, se describen de forma verbal y clara lo que significan
cada uno de los niveles.

Para la evaluacién de este rol se tuvieron en cuenta los siguientes artefactos, en correspon-
dencia con sus funciones: Modelo de dominio, Diagramas de casos de uso del negocio y Casos
de prueba. Cada artefacto en la revision del trabajo obtiene una evaluacién segin muestran

los indicadores.

Modelo de dominio: MB B R M

Diagramas de casos de uso: MB___ B R M

Casosdepruebaa MB____ B R = M
Donde MB significa Muy bien, B significa Bien, R significa Regular y M significa Mal.

Escalas de valoracién utilizadas para cada artefacto:

Artefacto: Modelo de dominio

;Se nombran correctamente las clases conceptuales? Si ___ No

;Se representan correctamente las relaciones entre los conceptos? Si____ No

:Se nombran correctamente los atributos? Si __ No

;Es correcta la representacion grafica del modelo? Si___~ No

:;Se selecciona adecuadamente el vocabulario del dominio? Si__ No

Artefacto: Diagrama de casos de uso del negocio
;Todos los casos de uso ofrecen un resultado de valor desde la perspectiva de los actores?

Si  No

;Todos los casos de uso ejecutaran solo las actividades que forman parte del negocio?
Si No

;Los nombres de los casos de uso son claros y reflejan el propésito de los procesos de negocio?
Si  No

;Para nombrar los casos de uso se utilizan verbos en infinitivo? Si___ No
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:Se representan correctamente las relaciones entre casos de uso? Si___ No

;Todos los casos de uso del negocio se vinculan a algin actor del negocio (exceptuando los

extendidos, incluidos y generalizados)? Si___ No

;Todos los actores del negocio se corresponden con un rol y no con una persona fisica?
Si  No

;Todos los actores del negocio se vinculan a algan caso de uso? Si___ No__ _
:;Se representan todas las relaciones de Generalizacidon/Especializacion posibles entre los
actores? Si No
;En ningan caso de uso un trabajador es considerado como actor? Si___ No_
;En ningan caso de uso un actor es considerado como trabajador? Si___ No_
;En el diagrama de casos de uso se indica quién inicia la comunicacién? Si___ No__
;La cantidad de casos de uso del negocio no dificulta la comprension? Si___ No

;La extension de los casos de uso del negocio no dificulta la comprension? Si___ No

Artefacto: Casos de prueba
;Establece de manera explicita el objetivo de la prueba? Si___ No_ _

;Es adecuado el disefio de casos de prueba? Si___ No_

;Utiliza herramientas para la realizacién de las pruebas? Si__~ No

;Realiza un registro de los resultados? Si___ No___
;Realiza una evaluacion de los resultados? Si__~ No
;Permite detectar errores en la prueba? Si___ No__
;Permite la verificacion de los resultados? Si__~ No

;Permite la validacién de los resultados? Si__~ No_

Automatizacion del proceso de evaluacion de roles

Un

a forma sencilla de automatizar la evaluacién a partir de las escalas de valorizacion, fue

utilizando un formulario Excel. En la figura 1 se muestra una vista de un formulario Excel

aplicado, el cual contiene las escalas de valoracién para los indicadores de artefactos utiliza-

dos para evaluar el rol Analista de negocios.

pitagiviey  INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS F|g 1

[&1 [%* DD D?* D D @COW'O”E 8l Datos de las escalas de valoracion

de los indicadores para evaluar

Desde Desde Desde Deotras Conexiones Actualizar S il Ordenar Lo
Access web texto fuentes~  existentes todo ~ =QILal VInCutos el artefacto Modelo de dominio.
Obtener datos externos Conexiones
B7 ¥ Je =CONTAR.SI(B2:B6;"Si")
: LN
1 Modelo de dominio
2 ;Se nombran correctamente las clases conceptuales? Si
3 . Se representan correctamente las relaciones entre los conceptos? Si
4 ;Se nombran correctamente los atributos? No
5 | (Es correcta la representacion grafica del modelo? Si
6 (Se selecciona adecuadamente el vocabulario del dominio? Si
v [
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La evaluacion de un artefacto se calcula a partir de contar los indicadores, cuyas escalas
de valoracién fueron evaluadas de «Si», empleando la funcién CONTAR.SI que proporciona
Excel.

Una vez que se contaron las escalas evaluadas correctamente, se aplican las siguientes for-

mulas para evaluar la calidad de cada artefacto, para lo cual se utiliza la funcién SI:

Modelo de dominio = SI(C8>=4;"MB”;(SI(C8=3;"B”(SI(C8=2;"R”’M”))))) Casos de
uso = SI(C25>=12;"MB”";(SI(C25>=8;"B";(SI(C25>=5;"R";"M”"))))) Casos de prueba = SI(-
C36>=7;"MB”;(SI(C36>=5;"B”;(SI(C36>=3;"R""M”)))))

Segun la férmula aplicada para evaluar la calidad del artefacto Modelo de dominio, si
al menos para cuatro de los cinco indicadores se le otorgo la escala correcta, el artefacto se
evalda de MB (Muy bien). Si solo tres y dos escalas se evalian correctamente, el artefacto se
evaliia de Bien y Regular, respectivamente. En cambio, si ninguna o solo una escala se evalia
correctamente, el artefacto se evalia de Mal. En el ejemplo que se muestra en la figura 1, el
artefacto Modelo de dominio se evalia de Bien.

En la figura 2 se expone como el rol Analista de negocio se evalia de B (Bien), a partir de
la evaluacién otorgada a los tres artefactos: Modelo de dominio (MB), Diagrama de casos de
uso del negocio (B) y Casos de prueba (B).

Para calcular la evaluacién del rol se realizan tres pasos (figura 2):

1. Se le otorga una puntuacion a cada artefacto en funcién de su evaluacion: 2 si fue eva-
luado de MB, 1 si fue evaluado de B, -1 si se evalué de R y -2 si fue evaluado de M.

2. Se suma la puntuacién asignada a cada artefacto.

3. Se calcula la evaluacion del rol a partir del valor que toma la suma, aplicando la siguiente

férmula que se implementa utilizando la funcién SI que proporciona Excel:

:SI(F5>:5;”MB”;SI(F5>:3;”B”;SI(F5 :2;”R”;”M”)))

ARCHIVO pmmiNi(@(e INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR COMPLEMENTOS ACROBAT

~$.(I

T T 1 E— -

— [ ] =
Calibri 1 A A =8 - =¢ Ajustar texto General - L?'? B L= I?EED
&3 - Z] % & ]
T NK S~ B & A~ =EER= & 3= =] Combinary centrar ~ £ . o5 oo0 €38 00 Formato  Darformato Estilos de Insertar |

condicional * como tabla~ celda~ v

Portapapeles I Fuente Alineacion M Numero I Estilos

E8 - fe || =SI(F5>=5;"MB";SI(F5>=3;"B";SI(F5=2;"R";"M")))
A B C D E F
1 |Modelo de dominio Artefacto Evaluacion | Puntuacion
2 | (Se nombran correctamente las clases conceptuales? Si Modelo de dominio MB 2
3 . Se representan correctamente las relaciones entre los conceptos? Si Diagrama de casos de uso del negocio B 1
4 | ;Se nombran correctamente los atributos? No Casos de prueba B 1
5 | (Es correcta la representacion grafica del modelo? Si Total: 4
6 (Se selecciona adecuadamente el vocabulario del dominio? Si
7 4
8 | Evaluacion del rol Analista de negocio B l

Fig. 2 Evaluacion del rol Analista de negocio.
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CONCLUSIONES

o Las carreras deben trazar estrategias generales para garantizar la formacién de los roles
profesionales que deben desempefiar de manera correcta sus egresados.

o El papel de los tutores resulta clave para garantizar la formacién y evaluacion de los roles
profesionales, ya que el tutor es responsable de dirigir, de manera intencionada, la for-
macion de los roles, a partir de la evaluacién del desempeiio de las tareas que le planifica
al estudiante en el desarrollo del proyecto de investigacidn.

« Los escenarios mds favorables para que los tutores contribuyan al proceso de desarrollo
de los roles profesionales son las asignaturas de la disciplina Practica Profesional, en es-
pecial, las practicas laborales y el trabajo de diploma, ya que constituyen ejercicios inte-
gradores que exigen que el estudiante desempenia diversos roles.

« Para el desarrollo de cada ejercicio integrador se debe planificar y evaluar el desempefio
de los roles por parte del tutor. La transformacién propuesta al Anexo A del contrato de
la practica, permite que tutor y estudiante compartan un plan claro de los roles a desa-
rrollar.

o Elempleo de una solucién informatica, como la explicada en el trabajo para evaluar el rol
de Analista de negocio a partir de definir artefactos, indicadores y escalas de valoracion,
permite a los diferentes tutores quienes no necesariamente son profesores de las asigna-
turas que centran la formacion de los distintos roles, evaluar el desempefio de cada rol

de manera homogénea en base a criterios establecidos.

Para trabajos futuros podria implementarse un sistema sencillo que brinde soporte a la
evaluacion de los roles identificados en la carrera y le ofrezca la informaciéon requerida a los

diferentes interesados.
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