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RESUMEN

El proceso de innovacién ha ido tendiendo a ser cada vez mds colaborativo. Las
tecnologias digitales facilitan la colaboracién en este proceso y la participaciéon
activa de multiples actores, incluyendo a la ciudadania. Este articulo aborda
las plataformas de colaboracion, tema de creciente interés entre organizacio-
nes, en la busqueda de productos y servicios cada vez mdas competitivos. Se
analizaron varias plataformas colaborativas con enfoque a innovacion, con el
objetivo de identificar las caracteristicas fundamentales de este tipo de herra-
mientas. Se obtuvo la caracterizacion de un conjunto de plataformas basadas
en codigo abierto, que funcionalmente pueden soportar algunos procesos de
innovacion, como antesala para conformar un ecosistema de plataformas que
permitan dar seguimiento a las ideas de innovacién, desde que se generan has-
ta su implementacion, asi como contar con un repositorio de ideas, prototipos,
soluciones, y un directorio de innovadores y actores involucrados en el proceso

de innovacidn colaborativa.

PALABRAS CLAVE: innovacion, plataforma colaborativa, colaboracion, gestion

de innovacion.
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ABSTRACT

The innovation process has tended to be increasingly collaborative. Digital te-
chnologies facilitate collaboration in this process and the active participation
of multiple actors, including citizens. This article deals with collaboration plat-
forms, a topic of growing interest among organizations, in the search for increa-
singly competitive products and services. Several collaborative platforms with a
focus on innovation were analyzed, with the aim of identifying the fundamen-
tal characteristics of this type of tools. The characterization of a set of platfor-
ms was obtained, based on open source, which can functionally support some
innovation processes, as a prelude to forming an ecosystem of platforms that
allow innovation ideas to be followed up, from the moment they are generated
until their implementation, as well as having a repository of ideas, prototypes,
solutions and a directory of innovators and actors involved in the collaborative

innovation process.

KEYWORDS: innovation, collaborative platform, collaboration, innovation ma-

nagement.

INTRODUCCION

Cuba tiene un firme compromiso con el desarrollo sostenible e inclusivo, y para ello intenta
movilizar las palancas del conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la innovacion (Diaz-Canel,
2022). La Conceptualizacion del Modelo Econémico de Desarrollo Social Socialista; los Li-
neamientos de la Politica Econémica y Social del 2011-2016 y del 2016-2021 (PCC, 2017); los
venideros del 2021-2026 y el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta el 2030
(PNDES), constituyen guias para el cumplimiento de la visién de la nacion. A la vez, el PNDES
estd alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que conjugan las dimensiones
econdmica, social y ambiental.

Con ese fin se cred en los dos tltimos afios un Sistema de Gestién de Gobierno basado en
Ciencia e Innovacién (SGGCI). El Gobierno, a todos los niveles, en interacciéon con los restan-
tes actores sociales, debe asegurar que la ciencia y la innovaciéon cumplan las funciones socia-
les que el pais necesita (Diaz-Canel, 2022).

Otros instrumentos del Gobierno para impulsar la innovacion son la construccion de in-
fraestructura publica, las plataformas soportadas en las tecnologias de informacién y las comu-
nicaciones (TIC), los parques de innovacion, las zonas de desarrollo experimental, los clisteres
industriales innovadores y los servicios publicos de cooperacion e intercambio (Diaz-Canel,
2022). Es importante que exista vocacion para innovar, incentivos que la estimulen y una cul-

tura apropiada que la conduzca (Diaz, 2019).



REVISTA CUBANA
DE TRANSFORMACION DIGITAL

Debido a la relevancia que ha tomado la innovacion en nuestro pais, en los dltimos afios,
representa un objetivo clave para cualquier organizacion cubana adoptar nuevas formas agi-
les y colaborativas de conducir los procesos de innovacion. La informatizacién de estos pro-
cesos resulta una iniciativa viable y necesaria para alcanzar un mejor aprovechamiento de los
recursos puestos a disposicion de entidades cubanas, durante el desarrollo de retos, desafios
o ideas de innovacion.

Las plataformas digitales constituyen una via para el intercambio y la colaboracién entre
un grupo de personas o una comunidad, y facilitan la articulaciéon de las interacciones que
tienen lugar entre los participantes en el ecosistema de innovaciéon. Segun Reyes & Delgado
(2020), las plataformas digitales constituyen una via para el intercambio y la colaboracion en-
tre los actores, y facilitan la orquestacién de las interacciones que tienen lugar entre entidades
de la administracion publica y con el ecosistema circundante.

Estudios precedentes indican que el uso de tecnologias web 2.0 influyen positivamente en
el compromiso de los participantes en los procesos de innovacién y disminuyen la complejidad
(Gonzalez, 2013; Michaelides & Morton, 2013); pero existe una brecha importante en cuanto
a la relacidn de las caracteristicas que debe proporcionar un ambiente tecnoldgico que medie
y acompafie la innovacion abierta, y que simultdneamente presente herramientas facilitadoras
de la interaccion entre los diferentes agentes que actiian en este proceso (Gassmann, Enkel, &
Chesbrough, 2010).

Cada vez cobran mayor importancia las plataformas digitales de innovacion y colabora-
tivas. Hoy es comun en las empresas que el personal técnico disperso en diferentes ubicacio-
nes geograficas se reina en una plataforma de colaboracion para desarrollar innovacion. Por
ejemplo, Xiaomi, como una tipica empresa nacional de produccién de teléfonos inteligentes,
otorga gran importancia a la innovacion colaborativa con sus usuarios. Al construir una pla-
taforma colaborativa innovadora y permitir que los usuarios participen en la innovacion en
el foro, sus teléfonos inteligentes pueden adaptarse a las necesidades diversas y cambiantes de
los usuarios (Wang, Zhang, Abdulwase, Yan, & Muhammad, 2022).

La innovacion colaborativa que se fomenta en los laboratorios de innovacién ciudadana, los
cuales antes de la pandemia COVID-19 se consideraban espacios casi inicamente fisicos, de
cocreacion, aprendizaje y prototipado (Yanez, 2017), hoy clama por un mayor acompafamien-
to desde plataformas digitales para facilitar la innovacién abierta, socializar los prototipos y
colaborar con retos de innovacién en entornos cada vez mas nutridos y multidisciplinarios de
actores del ecosistema de innovacién, que se conforma en esos laboratorios. Por otra parte,
y aunque aun existe una brecha de inclusion digital en determinados segmentos poblaciona-
les, la ciudadania va apropiandose, de manera incrementada, de estos entornos digitales por
la dindmica creciente de acceso a Internet que ocurre en la sociedad moderna. También el
aislamiento fisico, forzado por la COVID-2019, aceleré esta inclusién ciudadana en el mundo
digital. Un estudio reciente revela que durante la pandemia, los consumidores se han movido

drasticamente hacia los canales en linea (McKinsey, 2020). Esto se evidenci6 particularmente
en Cuba, como lo describe Delgado (2020).
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Desde hace un par de afios, una red de laboratorios de innovacion ciudadana para la trans-
formacion digital (co-Lab), estd siendo habilitada en varias provincias del pais por la Union de
Informaticos de Cuba (UIC) con cofinanciamiento de la Unién Europea (UE). Su objetivo es
fomentar escenarios de innovacion basados en la inteligencia colectiva y plataformas abiertas
innovadoras, para materializar espacios de cocreacién en funcion de solucionar problemati-
cas de los ciudadanos cubanos (Reyes & Delgado, 2021), a partir del aprovechamiento de las
tecnologias digitales.

En el seno de estos laboratorios se hace necesario contar con herramientas y plataformas
digitales de innovacién colaborativa. I[gualmente se requieren estas herramientas en las ini-
ciativas de ciudades inteligentes, donde se precisa aprovechar al maximo su potencial en tér-
minos de la mejora de las colaboraciones entre multiples actores (Delgado, Sanchez, & Reyes,
2019).

Entonces, el objetivo de este articulo es analizar un grupo de plataformas digitales de cédigo

abierto que aportan funcionalidades y aspectos metodoldgicos de innovacion y colaboracion.

Como resultado, se presenta un anadlisis de las caracteristicas fundamentales de las plataformas

colaborativas y de innovacion estudiadas, y se concluye con reflexiones finales que dejan espa-

cio a futuras investigaciones, en el camino hacia la creacién de un ecosistema de plataformas

que habilite la innovacion colaborativa desde entornos digitales de forma 4agil y visual.

BREVE REFLEXION CONCEPTUAL

El término «innovacion» viene del latin Innovatio-osiis (RAE, 2021) y se entiende como la ac-
cion y efecto de innovar, es decir, la creacion o modificacion de un producto y su introduccion
en un mercado. Innovar es un fendmeno complejo, no lineal, ni deterministico, que necesita
de la interaccion entre los diferentes actores e incluye el proceso de convertir ideas en pro-
ductos, servicios, procesos, cambios organizacionales nuevos o mejorados en la practica social
(Delgado, 2017).

Existen varias metodologias para innovar. Una de las mas utilizadas en los altimos afios

es el pensamiento de disefio o Design thinking, que ha servido para fortalecer la gestion de
la innovacién empresarial, y que fuera iniciado por el Premio Nobel de Economia Herbert
Simon, y luego explotado por David Kelley y Tim Brown (Pérez & Ramirez, 2021). Design
thinking, es una metodologia integral que evaliia y propone soluciones a lo largo de todo el
ciclo de produccion y consumo, y permite la comunicacién y retroalimentacién entre las dis-
tintas etapas y volver a tomar mejores decisiones o soluciones planteadas anteriormente. Per-
mite el desarrollo participativo de innovaciones tecnolégicas, reorganiza todos los recursos
productivos disponibles e incluye al usuario en las decisiones a lo largo del proceso y mantiene
al disefilo como protagonista de la bisqueda incansable de la satisfaccion de las experiencias
(Del Giorgio et al., 2021). Lo valioso de este modelo es orientar a los directivos, colaboradores,
grupos de interés y personas en general, a tener un pensamiento de disefio para los procesos
de innovacidn, los pasos mas importantes de esta metodologia son: empatia, definicidn, idea,

prototipado y testeo.
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La metodologia pensamiento de disefio permite trabajar en equipo para desarrollar inno-
vaciones de manera abierta y colaborativa. Persigue estimular la cooperacién y creatividad,
rompiendo con ideas preconcebidas para generar opciones innovadoras y abordar problemas
o mejorar situaciones. El objetivo principal es generar soluciones para cualquier tipo de pro-
blema detectado, usando para ello la creatividad de una manera innovadora, a la forma en la
que suelen trabajar los disefiadores.

Otros conceptos relacionados con la innovacién en las etapas de experimentacion son el

prototipo y el rol de colaboradores:

« Prototipo: constituye un modelo temprano de una solucién; no pretende ser una version
perfecta del producto final, pero si una viable y que responda a las necesidades del usua-
rio. Un prototipo puede replicar solamente una parte del disefio total, como puede ser
trabajar la apariencia de un objeto sin su funcionalidad (prototipo visual) o su funciona-
lidad, sin la apariencia final (prototipo operativo). La experimentacién conlleva pruebas
de ensayo y error, andlisis de errores y redisefo, es decir, el prototipado es una meto-
dologia de aprendizaje-produccion que, como método de produccion, permite aprender
mas rapido que en otros métodos, porque puedes equivocarte antes, permite fallos mas
pequefios (que en la produccion a gran escala) y, por lo tanto, errores mas controlados
(Reyes & Delgado, 2021).

» Colaboradores: son los participantes en el proceso colectivo de los laboratorios de inno-
vacion, compartiendo el conocimiento acumulado por su experiencia profesional y ac-
tivista, y consensuando con el resto de personas de su laboratorio la solucién al reto, en
forma de creacién de una propuesta o prototipo para la mejora de una institucién o de

la sociedad en su conjunto (Romero, Cantén, Haro, & Navarro, 2020).

La era digital ha favorecido con el acceso a Internet, las redes sociales, las plataformas de
trabajo colaborativo y las bases de datos, la construccion de conocimiento de forma mas com-
pleta y al alcance de muchas mds personas (Mufoz & Vidal, 2016).

Una plataforma colaborativa es una solucion hibrida que retine herramientas de comu-
nicacion y colaboracién, utilizadas internamente en un espacio profesional virtual comun
(Aguirre, 2021). Muy conocidos son los casos de marcas como Starbucks, Nike o Lego, que
han recurrido a la cocreacién con sus clientes u otros colectivos, democratizando la participa-
cion en la innovacién mds alla de una concepcién tradicional, que suele restringirla a depar-
tamentos 0 a un ndmero de personas aisladas. Muchos son los ejemplos de empresas que se
sirven de un software de gestion de la innovacion, para impulsar plataformas de innovacién
abierta y colaborativa (ideas4all_Innovation, 2021).

La innovacién es una actividad compleja y diversificada, donde intervienen muchos com-
ponentes que interactiian y actian como fuentes de las nuevas ideas; no obstante, debe afron-
tarse como un proceso sistematico enfocado a la busqueda organizada de cambios y al andlisis

también sistematico de las oportunidades que estos pueden ofrecer (Hidalgo, 2011).
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En la proyeccion de las innovaciones se establece una organizacién similar a la de un pro-
yecto, que requiere de la colaboracion coordinada de los actores, la identificacién precisa del
alcance, los objetivos, los responsables, los equipos multidisciplinarios de varias instituciones,
los recursos, las actividades, los plazos y los costos para el cumplimiento de las metas defini-
das (Diaz-Canel & Delgado, 2021).

En los altimos afos la innovacion ha alcanzado un alto nivel, tanto de estudio como de
entendimiento e implementacién entre las empresas publicas y privadas, que han visto la im-
portancia y la necesidad de tener un sistema de gestién de la innovacion (Chicaiza & Vergara,
2014) o de alguna herramienta integral que permita gestionar el flujo completo de las ideas,

desde los retos hasta su lanzamiento.
METODOLOGIA

La metodologia utilizada para este trabajo consistié en una busqueda de la literatura y la ex-
ploracion del contexto. Se presenta un recorrido a través del conocimiento que existe sobre
las plataformas con caracteristicas colaborativas y de innovacion, mediante una revision del
estado del arte de los principales conceptos relacionados con su proceso. La busqueda se rea-
lizé por palabras clave en el buscador de Google y el Google académico.

Para determinar las principales caracteristicas o funcionalidades que presentan los soft-
ware de gestion de ideas, software de gestion de la innovacién y software de gestion de proyec-

tos, se consultaron algunos comparadores de tecnologias, como:

o Capterra (https://www.capterra.es/)
o Alternativas-a... (https://alternativas-a.com/)
« DigitalHerramienta (https://digitalherramienta.com/)

o ComparaSoftware

(https://www.comparasoftware.com/)
o SoftDoit (https://www.softwaredoit.

Analisis de literatura y sitios electronicos
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como base el estudio de la literatura.
La metodologia empleada se resume Fig. 1 Metodologia de analisis de plataformas de

en la figura 1. innovacién y colaborativas.
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RESULTADOS Y DISCUSION

ANALISIS DE PLATAFORMAS DE INNOVACION Y COLABORATIVAS

A partir de las principales referencias consultadas sobre plataformas de innovacion y colabo-
rativas (Aguirre, 2021; Michaelides, & Morton, 2013; Muioz, & Vidal, 2016; Reyes & Delgado,

2021) se extrajo un grupo de funcionalidades que estas deben ejecutar:

Fomentar la innovacion a partir de contar con un espacio online de trabajo que permita
lanzar retos a una comunidad.

Permitir a los participantes dar respuesta a los retos, a través de un proceso participativo
y siguiendo unas normas y una metodologia de trabajo muchas veces iterativa, basada en
el Design thinking.

Establecer un proceso de creatividad para generar las ideas.

Dar seguimiento a la idea de innovacién, desde el momento que es generada hasta su
implementacién.

Evaluar ideas de innovacion.

Registrar en bases de datos todo el flujo de trabajo en la innovacidon, permitiendo contar
con un modelado de datos para soportar la informacién de retos, ideas y prototipos, asi

como de los participantes segtin los roles (ejemplo, innovador, colaborador, mentor).

Usando los comparadores de plataformas y otras referencias electronicas complementa-

rias, se analizé un grupo de plataformas entre las que se encuentran:

L4

Acceptmission: software de gestion de ideas e innovacion de préxima generacion, para
organizaciones que desean acelerar el éxito de la innovacién. Soportado en la Nube, SaaS,
Web, Android (mévil), iPhone (mdvil), iPad (mévil). Es de pago, pero tiene una versién de
prueba gratis por 1 mes. https://www.acceptmission.com/es/

CitizenLab: plataforma de participacién civica donde los ciudadanos crean de forma con-
junta la ciudad. La plataforma facilita una comunicacién bidireccional entre la ciudad y
sus ciudadanos. Los ciudadanos publican ideas, las analizan entre ellos y votan las me-
jores. Por otra parte, la ciudad utiliza CitizenLab para consultar la opinién de sus ciuda-
danos a través de la votacién o para pedir soluciones creativas a un problema existente.
Basado en la nube (software como servicio-SaaS). Sin informaciéon del proveedor sobre
los precios, tienen tres planes: Esencial, Estdndar (mds popular) y Premium. https://www.
citizenlab.co/es/plataforma

Ushahidi: aplicacién que utiliza informes generados por el usuario para recopilar y
mapear datos. Ushahidi tiene 24 afios: nacié en medio de una gran crisis social en Ke-
nia, con miles de muertos, y fue usada para reportar y conocer la realidad en diferentes
puntos del pais. Basado en la Web, SaaS, cuenta con una API REST que facilita el ac-

ceso desde distintos tipos de dispositivos (por ejemplo, méviles como iOS y Android).
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Se encuentra en GitHub (https://github.com/ushahidi/platform). https://www.ushahi-
di.com/features/

o Frenalacurva: la plataforma Frena la curva surgié como respuesta a la pandemia de CO-
VID-19, inspirada en el modelo de Ushahidi. Representa un mapa colaborativo de ayuda
vecinal para «frenar la curva». Es una plataforma ciudadana donde voluntarios, empren-
dedores, activistas, organizaciones sociales, makers y laboratorios de innovacion publica
y abierta, cooperan para canalizar y organizar la energia social y la resiliencia civica frente
a la pandemia de la COVID-19, dando una respuesta desde la sociedad civil complemen-
taria a la del Gobierno y los servicios publicos esenciales. Convocatoria para iniciativas
vecinales, proyectos de emprendimiento e innovacién social, y experiencias colaborativas
desde el sector publico. Se publican los retos o las iniciativas y para inscribirse hay que
usar el /ink que aparece junto a la descripciéon de cada proyecto, entrara directamente
en el grupo de Telegram del equipo y para comunicarse con los demds integrantes, con
el/la promotor/a y la/los mentora/es. Basado en la Web, Android (mévil), iPhone (mévil).
https://frenalacurva.net/conocenos-frena-la-curva/

o Acclaimideas: anteriormente Solverboard, Acclaim Projects (anteriormente ROI Blue-
prints) y Acclaim Products, cada una ofrece capacidades y beneficios tinicos, brindando
una colaboracion integral desde el inicio de la innovacidn hasta la entrega. Basado en la
Web, Cloud, SaaS. Es de pago, pero tiene una versién de prueba gratis por 1 mes. https://
www.sopheon.com/products/acclaimideas

» Miro: es una de las principales plataformas de pizarra compartida para equipos de cual-
quier tamano. Cuenta con mas de 25 millones de usuarios en todo el mundo. Colabora,
idea y centraliza facilmente la comunicacién de todo tu equipo en trabajos multidiscipli-
nares. No es posible acceder desde Cuba. Basado en la nube, SaaS. Es de pago, pero tiene
una demo gratuita. https://miro.com/

o Mural: StartUp argentina que funciona como pizarra interactiva, donde puedes
crear, disefiar, compartir y realizar seguimiento de los espacios de trabajo visuales,
ademads de utilizar post-it, imagenes, links y documentos. Todo esto, en un espacio
colaborativo y dindmico, muy pensado para metodologias como Design thinking.
Basado en la nube, SaaS, Web, Windows (desktop), Windows (local), Linux (local),
iPhone (movil), iPad (mévil). Es de pago, pero tienen una versidon gratis. https://
www.mural.co/

o Universe: software de gestion de innovacion que te permite transformar tu organizacion
a través de la innovacion colaborativa. Impulsa tu programa de innovacion corporati-
va con este software, recaba las mejores ideas de tu equipo y fomenta la innovacion. La
gerencia de la empresa puede supervisar todo el proceso en tiempo real, tomar medi-
das dirigidas a una parte especifica del proceso, recibir informacién detallada sobre su
evolucién y garantizar que las ideas mas potentes, innovadoras y transformadoras se
conviertan en implementaciones concretas. Basado en la nube. Es de pago. https://www.

ideas4allinnovation.com/software-gestion-innovacion/
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o Helloteam: herramienta colaborativa orientada a la innovacion de las empresas, ayuda a
conseguir ideas, trabajar conceptos y encontrar mejoras entre todos los componentes del
equipo a través de una noticia, comentario, tweet o anuncio y llevarla a cabo mediante
un sistema de recompensas. Basado en la Web, Android (mévil), iPhone (mévil), plugin
de Chrome. Es de pago (tienen una Demo http://demo.helloteam.es/registrousuario.php).
https://helloteam.es/

o Wimi: va mas alla del software de colaboracion tipico, ya que incluye canales de mensaje-
ria, archivos y unidades, tareas, calendarios y videoconferencias. Wimi permite que todo
tu equipo colabore sin estfuerzo y trabaje de forma mas inteligente. Gracias a la refinada
gestion de derechos de acceso de Wimi, también puedes incluir a tus clientes y compar-
tir datos especificos con ellos. Basado en la nube, entorno local. Es de pago, prueba gratis
14 dias. https://wwwwimi-teamwork.com/es/gestion-proyectos/

o Ideaflip: solucién de gestiéon de innovacién basada en la nube que permite a los equipos
remotos intercambiar ideas como si estuvieran en la misma sala. Basado en la nube. Es
de pago, tiene tres planes (Profesional, Basico y Personal). El plan gratis es el Personal
permite crear tres tableros y hasta dos invitados y ninguna otra funcionalidad, este plan
Personal es gratis para siempre. https://ideaflip.com/

o Viima: es uno de los softwares de gestiéon de la innovacion mas utilizados y mejor
calificados del mundo. Con Viima, puedes recopilar ideas de diferentes partes inte-
resadas y administrarlas hasta convertirlas en innovaciones. El enfoque tnico de Vi-
ima, flexible pero robusto, permite a las organizaciones personalizar la herramienta
y adaptarla a sus propios procesos y proporciona a los usuarios una experiencia de
usuario extremadamente atractiva. Basado en la nube, entorno local. Es de pago,
pero es gratis para el plan Basico (solo un tablero, usuarios ilimitados). https://www.
viima.com/es

o Jira: planifica, supervisa y gestiona todos los proyectos agiles y de desarrollo de softwa-
re. Los equipos obtienen visibilidad de los objetivos a largo plazo, el estado del trabajo y
la informacion de lanzamiento en tiempo real. Basado en la nube, entorno local. Es de
pago, pero tienen un plan Free siempre gratis para diez usuarios y un solo proyecto, fun-
cionalidades limitadas. https://www.atlassian.com/es/software/jira

o« Ideanote: plataforma de gestion de ideas e innovacion. Basado en la nube, entorno local.
De pago, tienen un plan Free siempre gratis para diez usuarios, dos equipos y dos admi-
nistradores, funcionalidades limitadas. https://www.softwareadvice.es/software/103355/
ideanote

« Asana: ayuda a coordinar tu trabajo, desde tareas diarias hasta iniciativas estratégicas
entre diferentes departamentos. Basado en la nube. Es de pago, pero el plan Basico es
gratis para siempre, hasta quince usuarios, funciones limitadas. https://asana.com/

o Trello: centro de proyectos vivos e inspiradores de colaboracién entre equipos, sin im-
portar dénde se deba realizarte el trabajo. Basado en la nube, Web, Android (mdvil),

iPhone (movil). Es de pago, pero tienen un plan Free gratis de por vida para doscientas
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cincuenta ejecuciones de comandos por Espacio de trabajo al mes y hasta diez tableros
por Espacio de trabajo, funcionalidades limitadas. https://trello.com/

o Openidealapp: estd adaptado para empresas y organizaciones interesadas en compartir
decisiones estratégicas, planificacion de futuros productos y servicios con sus clientes.
Es una herramienta perfecta para los tomadores de decisiones, los analistas que necesi-
tan tomar decisiones estratégicas y las partes interesadas que desean ampliar su visién
del problema. Openideal. es un proyecto de cddigo abierto, basado en la plataforma Dru-

pal con un disefio modular. Basado en la Web. https://github.com/linnovate/openideal/.

https://www.openidealapp.com/

« Innoget: Red Abierta de Innovacion y Ciencia para la transferencia de tecnologia, co-
nocimiento y capacidades. Innoget es una comunidad global formada por miles de pro-
fesionales que tienen acceso gratuito a demandas y ofertas tecnoldgicas publicadas por
empresas y centros de investigacion. Los clientes de Innoget son organizaciones interna-
cionales convencidas de la necesidad de colaborar con partners externos y que buscan
activamente invertir en el desarrollo conjunto, la adquisicién de tecnologias, licencias o
cualquier otro tipo de colaboracion. Basado en la nube. Es de pago, pero el plan Basico es
gratis para siempre, Numero de publicaciones cinco, funciones limitadas. https://www.
innoget.com/

o« SisTrade: el ERP Software de Gestién de Ideas, sigue un enfoque P-D-C-A (Planificar-Eje-
cutar-Verificar-Actuar), orientdndose para la mejora continua y estructurando los requi-
sitos por la afinidad con las diferentes fases de este ciclo. Permite la insercién de ideas,
evaluacion, seleccion y aceptacion del proyecto. Este sistema, estd formado por varias
areas que permiten al usuario insertar ideas y anexar documentacion adecuada, y asi
enriquecer cada vez mas la base de conocimiento. Esta informacion es compartida por
los colaboradores de la entidad, que podra ser consultada cada vez que sea necesario. El
usuario puede hacer el seguimiento en run-time del estado de su idea, asi como la eva-
luacién obtenida. Es de pago. https://sistrade.com/es/soluciones/otras-funcionalidades/
gestion-de-ideas/

o Brightidea: software de gestién de la innovacion que permite reunir ideas que solucionan
un problema especifico y valorarlas. Destaca por su usabilidad y flexibilidad. Basado en

la nube, Web, Android (mévil), iPhone (mévil). Es de pago, pero tiene una version gratis.

https://www.brightidea.com/

 Innocentive: plataforma que vincula a empresas con ciertos problemas o necesidades y «so-

lucionadores». Las empresas «postean» sus problemas o los desarrollos que necesitan hacer
(generalmente partes de un nuevo producto) junto con un precio ofrecido a quién lo logre,
y los solucionadores se postulan para resolverlo (y ganar el premio). Modelo de precios: Por

usuario. Basado en la Nube, SaaS, Basado en web https://www.innocentive.com/about-us/

A partir del anadlisis de estas soluciones se obtuvieron las principales caracteristicas de las

plataformas de innovacion y colaborativas, tal como aparece en la tabla 1.
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Tabla 1. Resumen de las principales funcionalidades de las plataformas analizadas
(Fuente: elaboracion propia)

Funcionalidades mas repetidas Cantidad de plataformas
Lluvia de ideas/ Gestidn de ideas 13
Comunicacion/Notificaciones y alertas 12

Gestion de tareas
Reportes/Creacion de informes/analisis
Acceso movil
Sondeos/Votaciones/Encuestas y comentarios
Gestidon de documentos/Archivos
Integraciones de terceros

Gestion de proyectos

Gestion de flujos de trabajo
Herramientas de colaboracién
Gestidon de equipos

Debates y foros

Gestidn de la innovacién

Gestion de calendarios
Seguimiento de estado

Busqueda vy filtrado

Administracion de roles y permisos
Tablero Kanban

Etiquetado

Registro de actividades

Gestidn de recursos

Gamificacion
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METODOLOGIAS DE GESTION DE INNOVACION ABIERTA
La gestion tecnolégica de la innovacion debe verse con nuevos ojos (Arevalo, Manjarres, &

Ortega, 2017). A través de plataformas colaborativas de innovacién se conectan empresas que

buscan resolver sus problemas de investigacion y desarrollo y, por otro lado, una red de so-
lucionadores potenciales, es decir, los individuos o grupos que tienen mds probabilidades de
tener una solucién a los problemas de negocios.

La gestion de la innovacion se ha convertido en un desafio para muchas empresas que
tienen que empezar a entrelazar muchas variables para ser efectivas en sus emprendimientos
(Arevalo et al., 2017). Existen muchos modelos y métodos para hacer de la gestién de la in-
novacion un proyecto real y sustentable para cada tipo de organizacién. Se sugieren nuevos
modelos organizacionales que parten de la valoracién de las capacidades innovativas de una
organizacion, también se plantean sistemas de informacién para la recoleccion y clasificacion
de ideas, asi como metodologias en actividades especificas para incentivar a los miembros de
una organizacion hacia la innovacién con la definicién de métodos especificos que consolidan
las ideas en proyectos reales (Fuquen, 2012).

En Bornacelly & Yancy (2019), Diaz, Rey & Herrera (2015), se profundiza en algunas meto-
dologias de innovacién abierta existentes, las cuales constituyen también un elemento funda-
mental de este trabajo, pues en la literatura hay diferentes visiones acerca de las caracteristicas
fundamentales que tienen las plataformas de innovacién abierta. Como resultado del analisis
de estas metodologias, se pueden determinar las regularidades que delinean el proceso de in-

novacion colaborativa, como se resume a continuacion:
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Es necesario comenzar con la definicién del proceso sobre el que se va a innovar con vis-
tas a identificar el conocimiento relevante (Wallin y Von Krogh, 2010).

Identificar los actores y colaboradores del proceso de innovacién (Wallin y Von Krogh,
2010) (Fetterhoft y Voelkel, 2006).

Construccién de pruebas de concepto y prototipos (Gassmann y Enkel, 2004) (Ulrich y
Eppinger, 2015), (Palacio y Gaviria, 2016).

Registro de retos, ideas innovadoras y prototipos en sus diferentes fases (Palacio y
Gaviria, 2016).

Evaluacion de ideas innovadoras y prototipos (Guinan, Boudreau y Lakhani, 2013),
(Ulrich y Eppinger, 2015), (Palacio y Gaviria, 2016).

Publicacién de los flujos de innovacién desde el reto, la idea y hasta el prototipo validado
(Palacio y Gaviria, 2016).

En la busqueda de plataformas colaborativas de innovacion se encontraron también cajas

de herramientas (metodologias, métodos y ejercicios) que ayudan a facilitar los procesos de

innovacion. Por citar algunas disponibles:

L

Hyper Island toolbox: esta pagina web ofrece una variada y amplia seleccién de activida-
des de cara a la innovacion, el trabajo en equipo o el liderazgo, para grupos de distinto
tamano (Hyper_Island, 1996).

Mozzila Toolkit: MOZILLA ofrece Open Innovation Toolkit, un amplio catidlogo de he-
rramientas dgiles para la innovacion abierta, ideal para ayudar a incorporar el disefio de
producto centrado en el usuario desde la gestion de la innovacién (MOZILLA, 2020).
Toolkit Open Design: toolkit que promueve un proceso de disefo abierto, ofreciendo una
serie de actividades que siguen el proceso de disefio general (exploracién del problema,
definicion del problema, crear soluciones potenciales y validar la solucién elegida). Y se

encuentra en GitHub para su descarga (https://github.com/open-design-kit/opendesign-
kit) (Open_Design_Kit, 2017).

El trabajo colaborativo en innovacién permite contar con recursos adicionales y evitar

contingencias negativas en el camino para el logro de los objetivos. Las plataformas de cola-

boracion pueden contribuir a este proceso para publicar las ideas innovadoras y llevar a cabo

una innovacion altamente interactiva y cooperativa entre todas las partes interesadas.

CONCLUSIONES

Las plataformas colaborativas de innovacion desempefan un papel importante, aportando

conectar entidades que han identificado desafios corporativos y tecnologicos, con organiza-

ciones y grupos de investigaciéon que pueden convertirse en sus proveedores o aliados estra-

tégicos de soluciones innovadoras. Las plataformas facilitan conexiones, entre una entidad
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retadora y una solucionadora, dando la posibilidad de encontrar solucién al reto lanzado entre
diferentes propuestas.

La principal contribucién de este articulo es el andlisis de las caracteristicas mas relevan-
tes de las plataformas de innovacién y colaborativas mas destacadas en la literatura. Como
resultado de dicho analisis se identifican las funcionalidades principales que debe tener una
plataforma para estos fines, entre las que se distinguen: el registro de problemas, desafios o
retos de innovacion; propuestas, analisis y la evaluacién de ideas; prototipado a partir de ideas

ganadoras y la gestion del directorio de colaboradores.

Esta investigacion es especialmente ttil para agentes de innovacion que estén buscando la
mejora de la gestion de innovacion en un ambiente colaborativo y abierto. En el futuro se tra-
bajara para habilitar alguna herramienta de software de c6digo abierto, que integre las princi-

pales caracteristicas observadas en las plataformas de innovacioén colaborativas, que sea capaz

de facilitar la gestion de innovacion abierta, y con ello, complementar el movimiento creciente
de entidades dinamizadoras de la innovacion en el pais, como las empresas interfaz, los par-
ques cientifico-técnicos y las fundaciones de [+D+i, e incluyendo los emergentes laboratorios

de innovacion ciudadana.
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