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RESUMEN

Los observatorios tecnoldgicos constituyen una via efectiva para buscar, sociali-
zar, compartir y generar conocimiento con los principales actores externos e in-
ternos de una organizacion. Este articulo tiene como objetivo presentar el disefio
del Observatorio Tecnolégico (OT) en Universidad Formadora de Directivos en
Cuba, fundamentada en la vigilancia e inteligencia. La investigacion siguié una
metodologia cualitativa para describir el objeto de estudio, sobre las caracteristi-
cas de los observatorios tecnoldgicos, su uso en las universidades y las necesida-
des especificas en la formacién de directivos, a través del método histérico-légico.
Se empleo el andlisis documental, la consulta bibliografica actualizada, el andlisis
comparativo y la identificacion de buenas practicas, usando el método de induc-
cién-deduccion para la proyeccion del observatorio tecnolégico. Como resultado
de la investigacion se muestran las principales caracteristicas y necesidades del
disefio del Observatorio Tecnolégico, en la Escuela Superior de Cuadros del Esta-
do y del Gobierno (ESCEG), con requerimientos técnicos, usuarios, plataforma y
recomendaciones para su funcionamiento. Se demuestra la utilidad de la vigilan-
cia e inteligencia en el proceso de toma de decisiones, asi como en la formacion de

directivos y profesores de la Administracion Publica y empresarial en Cuba.
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ABSTRACT

The technological observatories constitute an effective way to search, socialize,
share and generate knowledge with the main external and internal actors of
an organization. The article aims to present the design of the technological ob-
servatory of a manager training university in Cuba based on surveillance and
intelligence. The research followed a qualitative methodology to describe the
object of study, on the characteristics of technological observatories, their use in
universities and the specific needs in the training of managers, through the his-
torical-logical method. The documentary analysis, the updated bibliographic
consultation, the comparative analysis and the identification of good practices
were used using the induction-deduction method for the projection of the tech-
nological observatory. As results of the investigation, the main characteristics
of the design of the technological observatory in the Higher School of State and
Government Cadres are shown, with the technical requirements and needs,
users, the platform and recommendations for its operation. The usefulness of
surveillance and intelligence in the decision-making process is demonstrated,
as well as in the training of managers and teachers in public and business ad-

ministration in Cuba.

KEYWORDS: intelligence, Technolgical Observatory, University Technological

Observatory, platforms, surveillance.

INTRODUCCION

La innovacién, como actividad multifactorial en la que inciden diferentes factores internos
y externos (Delgado, Pino, Solis y Barea, 2011), requiere establecer las mds adecuadas vincu-
laciones con el entorno (Delgado, Esmeraldo y Oliveira, 2002) e incluye entre sus procesos
de gestidn, a la vigilancia e inteligencia (Delgado, 2017a; Oficina Nacional de Normalizacién,
2020; Diaz-Canel y Delgado, 2020), para contribuir a la toma de decisiones de cardcter opera-
tivo y estratégico (Moya y Moscoso, 2017; Lozano y Pérez, 2018; Olangua y Pérez, 2018; Ofi-
cina Nacional de Normalizacién, 2019). En el dmbito estratégico permite ajustar el rumbo y
marcar posibles caminos de evolucién, de interés para la organizacién, y en el ambito operati-
vo favorece el desarrollo de un nuevo producto, servicio o proceso (Oficina Nacional de Nor-

malizacidén, 2019; Stable, Ortiz, Novo, Bernal y Albor, 2021). La vigilancia e inteligencia (Vel)
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es un proceso ético y sistematico de recoleccion y andlisis de informacidn, sobre el ambiente
de negocios, los competidores y la propia organizacion, y de comunicacion de su significado e
implicaciones, destinada a la toma de decisiones (Oficina Nacional de Normalizacion, 2019).

Estos procesos de vigilancia e inteligencia (Vel) también se implementan en el dmbito
universitario (Delgado, Infante, Garcia, Infante, Diaz, Martinez, 2010; Delgado, Abreu, Lee,
Pérez, Batista y Moreno, 2011; Moyares e Infante, 2016) centrado en las preferencias de los
investigadores en universidades y centros de investigacion, a través del filtrado colaborativo
(Abreu, Infante, Delgado y Delgado, 2013), y se soportan en modelos de vigilancia tecnolégi-
ca (Infante, Delgado, Ortega, Pérez, Blanco, Pavén y otros, 2022) y observatorios tecnolégicos
(Sarmiento, Delgado y Abreu, 2019).

La vigilancia es un conjunto de acciones coordinadas de busqueda, tratamiento (filtrado,
clasificacidn, andlisis) y distribucion de la informacién obtenida de modo legal, util para dis-
tintas personas de una organizacion, en un proceso de toma de decisiones y para la reflexion
estratégica (Delgado y Arrebato, 2011). En el proceso de busqueda y recuperacion de la infor-
macion se hace imprescindible contar con una herramienta informadtica que muestre un cier-
to nivel de inteligencia (Qiu, 2008), con interaccion del usuario y conectividad de diferentes
sistemas que propicie utilizar (Stawomir, 2020), y permita generar nuevo conocimiento en
respuesta a necesidades, problemdticas (Garcia y Delgado, 2019), identificacién y aprovecha-
miento de oportunidades.

Entre estas herramientas informadticas se encuentran los observatorios tecnolégicos (OT),
que constituyen plataformas en las que se realizan procesos tales como: gestion, captura,
analisis, procesamiento y difusion de la informacion, tanto interna como externa, que sea de
interés para la institucién o la sociedad (Pirela, Almarza y Pulido, 2018; Albornoz y Barrere,
2021); se recomienda que sean multiplataformas de facil escalado, interoperables y de actua-
lizacién automatizada (De la Cruz e Infante, 2022), y son una fuente de transformacion de la
informacion que recoge fendémenos contextuales y genera informes para quienes toman deci-
siones (Martinez, Bolivar, Gutiérrez, 2021).

Los OT en el &mbito universitario se utilizan en la innovacién educativa (Cruz, Molina
y Valdiri, 2019; Sdnchez y Sepulveda,2021), el conocimiento cientifico (Medina, Medina, El
Assafiri y San Roman, 2018; Sarmiento y otros, 2019; Nogueira, Medina, Alonso, Sdnchez y
Medina, 2022), la transferencia tecnoldégica con sectores productivos (Rodriguez, 2021); los
sectores estratégicos como la agricultura (Diaz, Triana, Brizuela, Rodriguez, Giraldez y Blan-
co, 2021; Sudrez y Sudrez, 2022), el posicionamiento de la universidad (Moya, Villero y Pérez,
2020) y la gestion universitaria, con un mayor uso en la planeacion estratégica (Romo, Vaz-
quez y Estrada, 2019).

El objetivo del articulo es mostrar el disefio del Observatorio Tecnolégico de una uni-
versidad formadora de directivos. Primeramente, se presenta la organizacion de la vigilan-
cia e inteligencia en la Escuela Superior de Cuadros del Estado y del Gobierno. En segundo
lugar, se expone el disefio del Observatorio Tecnoldgico en esa institucion formadora de

directivos.
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METODOLOGIA

La investigacion siguié una metodologia cualitativa para describir el objeto de estudio, sobre
las caracteristicas de los observatorios tecnoldgicos, su uso en las universidades y las necesi-
dades especificas en la formacién de directivos en la institucién objeto de estudio, a través del
meétodo histérico-logico. Se empled el analisis documental, la consulta de bibliografia actua-
lizada, el andlisis comparativo y la identificacién de buenas practicas, usando el método de
induccién-deduccién para la proyeccion del disefio del Observatorio Tecnologico.

Las etapas de la investigacién se estructuran en:

« Organizacion del proceso de vigilancia e inteligencia de la Escuela Superior de Cuadros
del Estado y del Gobierno (ESCEG).

« Disefio de la plataforma del nuevo Observatorio Tecnologico de la ESCEG.

En el disefio del nuevo OT se usa el binomio de la vigilancia e inteligencia (Vel), centrado
en un proceso conjunto que facilite la toma de decisiones fundamentadas en informacion re-
levante, fiable y de alto valor agregado (Oficina Nacional de Normalizacion, 2019). También se
utiliza el enfoque a procesos y algunas de las herramientas de la ingenieria de software, rela-
cionados con los sistemas gestores de contenidos (CMS por sus siglas en inglés). Se comparan
los CMS y se profundiza en los lenguajes de programacion, como: PHP, Java Script, HTML y
CSS; ademas, se muestran las funcionalidades del sistema, el diagrama de procesos y la inter-
faz principal del OT de la ESCEG.

RESULTADOS Y DISCUSION

ORGANIZACION DEL PROCESO DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA DE LA ESCEG

La ESCEG es una universidad en la que se fomenta la innovacion, mediante el uso de las Tec-
nologias de Informacion y las Comunicaciones (TIC). Se inaugura el 17 de octubre de 2011
con la mision de dotar de conocimientos y habilidades a los cuadros, para perfeccionar mé-
todos, estilos y técnicas de direccion, cultura econdmica, respeto a la legalidad y uso de las
TIC (Delgado, 2017b). Tiene la responsabilidad de asesorar metodolégicamente a las mas de

25 instituciones autorizadas para la superacion en el pais. La Vel en la ESCEG debera dar res-

puesta a las necesidades estratégicas y operativas de los procesos de la organizacion, como los
procesos clave, la planeacion estratégica y la internacionalizacion, los que se muestran en la
figura 1.

La organizacion del proceso de vigilancia e inteligencia en la ESCEG requirié profundizar
en los propositos de los observatorios, entre los que se pueden mencionar: monitorear, revi-
sar, describir, caracterizar, evaluar, discutir, cuestionar, investigar y sugerir los contenidos que
aparecen en el espacio de observacion de interés, e informar a la comunidad sobre los hallaz-

gos que ocurren en ese proceso. También se requirié conocer las principales funciones de los
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PROCESOS ESTRATREGICOS

PROCESOS CLAVES |

Ciencia,
Tecnologia e
Innovaciéon

Formacién de
posgrado en APy DGE

Extension
universitaria

PROCESOS DE APOYO

MEJORA CONTINUA
Figura 1 Mapa de procesos de la ESCEG (Fuente: Sistema de gestion de la calidad de la ESCEG).

OT, que segun la revisién bibliografica (Delgado y otros, 2010; Delgado, 2017a; Sarmiento y
otros, 2019; Oficina Nacional de Normalizacion, 2019) son:

1. Monitoreo, estudio y andlisis de planes, proyectos de investigacion, buenas practicas
educativas, ranking, indicadores, demandas de profesionales, necesidades del mercado y
tendencias en el &mbito de observacion.

2. Descubrimiento del conocimiento util y relevante en apoyo a las estrategias, el desarro-
llo y la toma de decisiones.

3. Creacion de alianzas y redes estratégicas, convenios y proyectos de investigacion.

4. Andlisis y diagnostico de tecnologias y de la gestién de la propiedad intelectual.

5. Intercambio de informacion tdcita y el conocimiento entre los actores del ecosistema de
innovacion.

6. Conformacion de bases de datos con las comunidades y los lideres cientificos que se con-
viertan en usuarios y proveedores de la vigilancia e inteligencia.

7. Generacion de capacidades de transferencia de tecnologia al entorno productivo y de
servicios con asesoria cientifica a las empresas y para la proyeccion de politicas publicas.

Por otra parte, se identificaron los objetivos que persiguen los OT, los cuales deberdn tener en
cuenta el alcance, las dimensiones y el contenido, los actores y partes interesadas, las responsabilida-
des, los requisitos, procesos y procedimientos, asi como las salidas a través de productos y servicios.

Para la identificaciéon de los componentes del sistema y los procesos de vigilancia e inteli-
gencia de la ESCEG se desarrollé un intercambio con diez de los principales directivos y usua-

rios internos de la institucién, cuyo resultado se muestra en la figura 2.
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Figura 2 Componentes y procesos de la Vigilancia e Inteligencia en la ESCEG (Fuente: elaboracion propia).

Retroalimentacion

Ademads, se tuvo en cuenta el andlisis de las tendencias en la vigilancia e inteligencia. En
el proceso de Vel de la ESCEG se requiere disponer de informacion actualizada y pertinente
en los campos de la Administracion Publica y la direccién y gestion empresarial, siendo muy
diversos los usuarios y las necesidades externas e internas que se deben satisfacer, entre las
cuales pueden mencionarse: la identificacion de los posibles proveedores de servicios, colabo-
radores, usuarios y partes interesadas, con sus capacidades y requisitos; los datos y las fuentes
de informacion para monitorear y descargar; la produccién cientifica de interés; las buenas
practicas en la Administracién Publica y empresarial y en la preparacion de directivos; la or-
ganizacion interna y los flujos de informacidn; los recursos tecnologicos y financieros; las ne-
cesidades de personal y preparacion; las capacidades disponibles y la integracion de la Vel con
el sistema de gestion.

Cabe destacar que el proceso de Vel en la ESCEG debers, a través del OT, tener la capa-
cidad de identificar y analizar la informacién y el conocimiento, que se puede obtener de los
trabajos finales de los diplomados y las tesis de las especialidades en Administracién Publica
y direccion y gestion empresarial, de los mas de dos mil egresados que han cursado estudios
en la ESCEG, y de los que se graduen en el futuro. Como parte del servicio que se genere sobre
esta informacion, se deberd integrar la herramienta del OT con otras aplicaciones informa-
ticas, como la busqueda del tema de cada trabajo, disponible en la biblioteca o en el Sistema
Automatizado de Gestion del Estudiante (SAGE).
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De igual forma, se podran realizar busquedas e informes en los articulos de la Revista Cu-
bana de Administracion Publica y Empresarial, que cuenta con mas deciento cincuenta arti-
culos (https://apye.esceg.cu/index.php/apye/issue/archive), o sobre la capacitaciéon que se ofre-
ce en el Entorno Virtual de Aprendizaje, soportada en Moodle con las diferentes modalidades
de preparacion para directivos y profesores del pais (http://eva.esceg.cu/) y la capacitacion que
se desarrolla sistematicamente con las academias de China, Rusia, Vietnam y Belarts (https://
www.esceg.cu/), mediante los convenios de colaboracién firmados. Otro servicio que se prevé
ofrecer es la convocatoria a cursos e investigaciones y la aplicacién de encuestas a la comuni-
dad de usuarios. Estos servicios colaborativos que se prevén incluir en el OT requeriran el uso
de herramientas de inteligencia para la busqueda, la analitica y el descubrimiento de nuevos
conocimientos y la oferta de capacitacion en Vel, todo lo cual permitird la toma de decisio-
nes en la ESCEG, con la proyeccién de nuevas actividades en el cumplimiento de su mision,
la realizacion de informes para la direccién del pais y la mejora de los procesos universitarios
del posgrado; la ciencia, tecnologia e innovacidn; la extension universitaria y las relaciones in-
ternacionales. De esa forma se conformard una Vel compartida, que se establece gracias a la
interactuacion de diferentes nodos pertenecientes a organizaciones distintas (Oficina Nacio-

nal de Normalizacion, 2019), que agregara valor a la ESCEG.

Diseiio de la Plataforma del OT de la ESCEG
Los OT deben estar soportados en una plataforma virtual que agilice los procesos de busque-
da, recuperacion, acceso, analisis y distribucion de la informacion y el conocimiento, dirigi-
dos a la entrega de productos o servicios resultantes del proceso de vigilancia e inteligencia
(Delgado y otros, 2008). El primer OT de la ESCEG se desarrollé e implementé en el afio 2017
(Olangua y Pérez, 2018), con el sistema gestor de contenido Elgg 2.2.1 (http://observatorio.
esceg.cu/elgg/), que resulta un motor de redes sociales de cédigo abierto y distribuido gratui-
tamente, el cual proporciona un marco sélido para ofrecer servicios de red social y posibilita
el trabajo en red, en comunidad, la recoleccion de noticias via fuentes web e intercambio de
archivos y gracias al cual la informacion puede ser compartida entre los usuarios, utilizando
los controles de acceso correspondientes.

En este OT el proceso para «Registrarse» requiere que el usuario complete el llenado de un
formulario y lo envie; posteriormente, el administrador del sitio aprueba la solicitud y notifica

al usuario. Cuando se sube un nuevo tema, se envia un correo a todos los usuarios. A pesar de

disponerse del OT, este tiene algunas desventajas al no estar indexado en sitios reconocidos
que permitan obtener la informacion de interés directa y automaticamente y de manera segu-
ra en sus bases de datos, ademas de que la informacion al sitio se sube manualmente.

Desde 2018 la informacién que se va a incorporar la centraliza el departamento de Informa-
cién Cientifico-Técnica (ICT), trasmitida por el informatico que administra el observatorio, lo que
implica que el sitio carezca de la informacion necesaria, actualizada y oportuna en el momento
preciso, segun las necesidades de todos los usuarios. La transformacion del OT hacia una pla-

taforma colaborativa con el uso de los recursos informaticos disponibles, que sistemdaticamente
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se generan en la ESCEG, ademads de la bisqueda y generacién de conocimientos por los usuarios,
proveerd a la Vel de una mayor pertinencia. Este observatorio se encuentra alojado en un servi-
dor virtual del nodo de la ESCEG y corre bajo la plataforma Wamp (Windows, Apache, MySQL,
PHP), que activa estos servicios web, imprescindibles para que se visualice el sitio. Al observato-
rio solo pueden acceder los usuarios internos del centro a través de la red interna (Intranet), lo
que conlleva a que la visualizacién e interaccién sean limitadas. La seguridad del sitio se gestiona
mediante los médulos propios de la plataforma. No existe una conexion de la base de datos del
observatorio con el servicio Ldap (Protocolo Ligero de Acceso a Directorios) de la entidad, pro-
vocando que los usuarios puedan olvidar con facilidad la contrasefia de acceso. Las desventajas
descritas del OT requirieron de la identificacién y seleccién de herramientas de la ingenieria de
software, que propicien la mejora de la plataforma digital, segtin las necesidades para satistacer
de informacion y conocimiento. Una de las buenas practicas que promueve la ingenieria de soft-
ware para obtener los resultados esperados, es el empleo de metodologias que guien el proceso

de desarrollo de software (Sommerville, 2005).

Metodologia Programacion Extrema (XP)
XP es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave
para el éxito en el desarrollo de software, que promueve el trabajo en equipo, el aprendizaje de

los desarrolladores y propicia un buen clima de trabajo. El ciclo de vida de XP consiste en seis

fases:

1. Exploracién

2. Planificacion de la entrega (release)

3. Iteraciones

4. Produccion

5. Mantenimiento

6. Muerte del proyecto (Letelier y Penadés, 2006)

Para guiar y entender mejor la investigacion se decidio agrupar las seis fases en cuatro:

1. Exploracion
2. Planificacién
3. Desarrollo
4. Pruebas

En la fase de exploracion es donde el cliente define los requisitos necesarios que debe po-
seer el sistema, ademds de establecer aquellos que tengan mayor prioridad. La fase de planifi-
cacion XP establece que las iteraciones para las entregas deben ser cortas y que se jerarquicen
aquellos requisitos que posean prioridad alta y son mds importantes para el negocio. En las

fases finales se realiza la implementacién y pruebas del software (Letelier y Penadés, 2006).



Disefio del Observatorio Tecnoldgico en universidad formadora de directivos

REVISTA CUBANA X Pérez Acosta, M., Delgado Fernandez M.,
DE TRANSFORMACION DIGITAL Rosales Martinez D., Valdés Portal J. M.

Esta metodologia XP es la propuesta del disefio y la implementacion del OT, con la caracteris-
tica de que el cliente (usuario) en todo momento formara parte del proceso, podra definir los
requisitos funcionales que poseera la propuesta de solucion y establecera la prioridad en ellos.
El tiempo de las entregas serd corto y las iteraciones tendran poco tiempo entre ellas, como
maximo tres semanas. Ademads, no se requiere de abundante documentacién, debido a que la
propuesta de solucion no es de gran complejidad y serd de facil entendimiento para aquellos

usuarios que no posean conocimientos de informatica.

Seleccion del Sistema Gestor de Contenido

Un Sistema Gestor de Contenido (CMS, por sus siglas en inglés: Content Management System) es
un software que permite la creaciéon y administracion de los contenidos de una pagina web, prin-
cipalmente, de forma automatica. Asi, con él se puede publicar, editar, borrar y otorgar permisos
de acceso o establecer los modulos visibles para el visitante final de la pagina. E1 CMS est4 formado

por:

1. La Aplicacién Gestora de Contenidos (CMA), que permite al gestor de contenidos o au-
tor realizar la creacién, modificacion y eliminacién de contenido en un sitio Web, sin
necesidad de tener conocimientos de lenguaje HTML.

2. La Aplicacién Dispensadora de Contenidos (CDA), que usa y compila la informacion
para actualizar el sitio Web. Es una interfaz que controla una o varias bases de datos

donde se aloja el contenido del sitio.

Las caracteristicas de un CMS pueden variar; pero la mayoria incluye publicacion basada
en web, indexacion, revision, busqueda y recuperacién de la informaciéon. Entre sus ventajas
estan el ahorro de tiempo en la elaboracion de paginas web; mayor flexibilidad para afiadir o
suprimir apartados dentro de una pagina web; posibilidad de crear, editar y actualizar con-
tenidos web a diario; disponer de un sistema de navegacion sencillo y propiciar la gestion in-
dependiente de contenido y disefio de la pagina web. El WordPress es el CMS mds usado; no

obstante, existen otros CMS como los que se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Caracteristicas de CMS (Fuente: W3Techs, 2022, https://www.w3.org/)

WordPress Joomla! Drupal PrestaShop

Facil instalacién, Sitio conducido por Muy flexible y configurable. Puede funcionar solo

actualizacion los motores de la base en modo catalogo

y personalizacién de datos.

Open Source, aplicacion |Noticias, productos . -, Da dos opciones de

. . . Interfaz de administracion .

libre en su uso 0 secciones de servicios . , .. registro del proceso de
: Intulitiva. ,

y desarrollo. completamente editables compra: estandar

Actualizaciones Secciones de temas Contenido estructurado, Permite la creacion de

automaticas. agregables optimizado y adaptado al SEO. |atributos de productos,

Multitud de autoresy  |por contribuciones Multiidioma. por ejemplo, pudieran

usuarios con diferentes |de autores. Flexibilidad en cuanto al disefo |ser las diferentes tallas

niveles de permisos. grafico. o colores

40 % de uso 1,7 % de uso. 1,3 % de uso. 0,5 % de uso.
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Del analisis comparativo de los CMS se selecciona, para el OT, el WordPress, que se divide
en tres partes (Brazell, 2010):

1. Core: WordPress en si, absolutamente gratuito y descargable.

2. Temas: sirven para cambiar la apariencia de la web, disponiéndose de un enorme repo-
sitorio gratuito, aunque existen recursos de pago fuera del repositorio.

3. Plugins: constituyen utilidades que pueden convertir la web en casi cualquier cosa. Al
igual que los temas, hay un repositorio gratuito, aunque existan empresas que venden
sus funcionalidades. Se escoge WordPress en su version 5.9.2, debido a que se necesita
que el sistema posea seguridad contra pérdidas de informacion y ataques externos, y que
funcione correctamente con tecnologias libres, contdndose con una vasta y actualizada
bibliografia en Internet.

Vale destacar que la inclusion en el nuevo OT de un CMS, ofrece las ventajas de que el si-

tio web no sea complejo, que tenga seguridad, que tenga una base de datos que permita cierto

nivel de inteligencia, que se pueda indexar en buscadores y sitios confiables, que sea de facil
acceso y manejo para los usuarios, y a la vez sea mads facil de usar, porque tienen mucho codigo

implementado ya, todo es a base de click.

Lenguajes de desarrollo

HTTP: una aplicacién web es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor. Tanto el cliente
(navegador, explorador o visualizador) como el servidor (servidor web) y el protocolo mediante
el que se comunican (HTTP) estdn estandarizados y no han de ser creados por el programa-
dor de aplicaciones. Entre las ventajas que posee, destacan (Lujan, 2002): reducir el problema
de gestionar el cédigo en el cliente, para introducir un cambio solo es necesario modificar la
aplicacion alojada en el servidor web; evitar inconsistencia en las actualizaciones, al no existir

clientes con distintas versiones de la aplicacion; depender solo de un navegador web al ser in-

dependientes a las plataformas donde son ejecutadas; facilitar la centralizacion de los datos y
a la vez son baratas y sencillas de desarrollar y actualizar. Se decidi6 utilizar para el desarrollo
del OT las tecnologias tipo web.

PHP: acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor, es un lenguaje de cédigo abierto
muy popular y adecuado para el desarrollo web; lenguaje de scripting (secuencias de coman-
dos) que puede ser embebido dentro de paginas HTML. El objetivo del lenguaje es permitir a

desarrolladores web escribir padginas generadas dindmicamente con rapidez. Su eleccién esta

determinada por seleccionar a WordPress como CMS, el cual se encuentra escrito en este
lenguaje (https://www.php.net/manual/es/intro-whatis.php). Estd orientado al desarrollo de

aplicaciones web dindmicas, con acceso a informacion almacenada en una base de datos y el

codigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador web y al cliente, debido a que el servidor
se encarga de ejecutar el cddigo y enviar su resultado HTML al navegador, lo que hace que la
programacion en PHP sea segura y confiable. Tiene la capacidad de conexioén con la mayoria

de los motores de base de datos que se utilizan en la actualidad y destaca su conectividad con
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MySQL y PostgreSQL. Posee una amplia documentacion en su sitio web oficial, todas las fun-
ciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un tnico archivo de ayuda libre, por lo

que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos y permite aplicar técnicas de

programacion orientada a objetos.

JavaScript: segiin el sitio para desarrolladores web Mdn (https://developer.mozilla.org/
es/docs/Learn/JavaScript), es un lenguaje de programacién ligero, interpretado, o compilado
«justo-a-tiempo». Es mds conocido como un lenguaje de scripting (secuencias de comandos)
para paginas web, y es usado en muchos entornos fuera del navegador, tal como Node.js, Apa-
che, CouchDB y Adobe Acrobat. JavaScript es un lenguaje de programacién basada en proto-
tipos, multiparadigma, de un solo hilo, dindmico, con soporte para programacién orientada a
objetos, imperativa y declarativa.

HTML: segtuin la comunidad internacional de desarrolladores, W3C, el Lenguaje de Eti-
quetado de Hipertexto (Hypertext Markup Language) es un lenguaje cominmente utilizado
para la publicacion de hipertexto en la web y desarrollado con la idea de que cualquier perso-
na o tipo de dispositivo pueda acceder a la informacion en la web. La version HTML5 como el
lenguaje para realizar el maquetado de la propuesta de solucién del OT de la ESCEG, es la que
se usard, que tiene una mayor integracioén con los lenguajes CSS y JavaScript, y esta sustentada
en un estdndar establecido por la W3C (https://www.w3.org/).

CSS: mecanismo simple conocido como Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets),
describe como se va a mostrar un documento en la pantalla, imprimir o va a ser visualizado. CSS
se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido de la presenta-
cidn; permite a los desarrolladores web controlar el estilo y el formato de multiples paginas web
al mismo tiempo (W3C, 2022). Se selecciona CSS 3 como lenguaje para escribir el estilo visual
de la propuesta de solucion, teniendo en cuenta que es un estdndar determinado por la W3C,

posee un amplio uso y difusidon por parte de maquetadores, disefiadores y desarrolladores web.

Servidor de Base de Datos

Un sistema gestor de base de datos (SGBD) es el software que permite a los usuarios procesar,
describir, administrar y recuperar los datos almacenados en una base de datos. Su objetivo es
suministrar al usuario las herramientas que le permitan manipular, en términos abstractos,
los datos, de forma que no le sea necesario conocer el modo de almacenamiento de los datos
en la computadora, ni el método de acceso empleado. Se usan para el desarrollo de aplicacio-
nes de gestion de contenidos.

Algunos ejemplos de SGBD son Oracle, PostgreSQL, MySQL, Microsoft SQL Server. Para
el OT se determina el uso del SGBD MySQL, ya que se integra de manera nativa con el CMS
WordPress; es un SGBD relacional, multihilo y multiusuario, con mas de 6 millones de insta-
laciones, y permite una creacion asequible y fiable de aplicaciones de bases de datos integradas
basadas en web de alto rendimiento y facilmente ampliables. Ademas de la facilidad de uso, el
alto rendimiento y la fiabilidad, se puede beneficiar de funciones avanzadas, herramientas de

gestion y soporte técnico, para desarrollar, desplegar y gestionar aplicaciones MySQL.
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Servidor web

Un servidor web es un programa que implementa el protocolo HTTP, disefiado para transfe-
rir pAginas HTML. Los servidores web se ejecutan en el ordenador y atienden las peticiones
de los clientes desde los navegadores (Nifio, 2010). Uno de los servidores web mas utilizados
a nivel mundial es Apache, segin la herramienta australiana de perfil de sitios web BuiltWith
(https://builtwith.com/es/).

Apache: es un software libre, servidor web HT'TP de cddigo abierto para plataformas Unix,
Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HT'TP y la nocién de sitio
virtual. Los ficheros binarios y el codigo fuente de Apache pueden ser usados y distribuidos li-
bremente siempre que se les reconozca el trabajo a los autores (Quero, Garcia y Pefia, 2007). La
facilidad de configuracién, la correcta integracion que brinda este servidor en un ambiente de
desarrollo en sistemas operativos GNU/Linux y Windows, su amplia difusién y uso en la red de
redes, es el motivo por el cual fue seleccionado para el desarrollo de la propuesta de solucion.

XAMPP: es un paquete de software libre, que consiste principalmente en el sistema de
gestion de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes de
script PHP y Perl. El nombre es en realidad un acrénimo: X (para cualquiera de los diferen-
tes sistemas operativos), Apache, MariaDB/MySQL, PHP, Perl. A partir de la version 5.6.15,
XAMPP cambid la base de datos MySQL por MariaDB, una versién de MySQL con licencia
GPL. El programa se distribuye con la licencia GNU y actia como un servidor web libre, fa-

cil de usar y capaz de interpretar paginas dinamicas. XAMPP esta disponible para Microsoft
Windows, GNU/Linux, Solaris y Mac OS X (Zuiiga y Lenin, 2009).

Usuarios del sistema
Los usuarios del sistema son aquellas personas que interactdan con la aplicacién para los que

existen algunas restricciones especificas (tabla 2).

Tabla 2. Usuarios del sistema y responsabilidades de cada usuario del OT de ESCEG (Fuente: elaboracion propia)

Usuarios Responsabilidades

Administrador Es el encargado del correcto funcionamiento del sistema; ademas es el Unico
gue puede asignar roles. Tiene acceso total a toda la aplicacién.

Experto Es el encargado de seleccionar la informacién y las bases de datos desde donde
se obtendra la informacion. Deben encontrar fuentes veridicas y confiables
desde donde obtener la informacion, ademas de determinar cual es la
informacion de interés para el sitio.

Editor Es el encargado de editar el contenido del sitio.

Profesor, investigador, Se diferencian en el tipo de contenido que visualizan, dependiendo de los
directivos intereses que tengan.

Usuario estandar Son los usuarios con menos privilegios en el sistema. Pueden ser o no andnimos

y solo pueden visualizar contenido.

Gestion de procesos de negocio
Para realizar el modelado de los procesos de negocio se emplea la disciplina Gestion de proce-

sos de negocio (por sus siglas en inglés, BPM), que a decir de Hitpass, no es mds que un enfoque
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sistematico para identificar, levantar, documentar, disefiar, ejecutar, medir y controlar los pro-
cesos manuales y los automatizados, con la finalidad de lograr a través de sus resultados en
forma consistente los objetivos de negocio que se encuentran alineados con la estrategia de
la organizacién (Hitpass, 2017). Para realizar el modelado, se empled la herramienta Visual
Paradigm for UML. En la figura 3 se muestra el diagrama de procesos de negocio para el OT.

Una vez iniciado el proceso, primeramente se debe hacer una captura de los datos en las
areas de interés, teniendo en cuenta las necesidades de la entidad por las cuales se va a rea-
lizar la Vel; se deben seleccionar ademas las fuentes confiables que determinen los expertos.
El artefacto que se genera son los datos que brinden estas fuentes confiables. Luego se debe
analizar si hay cambios en las tematicas deseadas. Si no existen cambios se finaliza el proceso,
si no, pues se procede a procesar estos datos de interés y una vez procesados se publican los
resultados, mediante documentos, articulos, etc., y se notifica a través de correo electronico a
los usuarios del observatorio. Finalmente, el proceso vuelve ciclicamente al paso: capturar los
datos desde las fuentes confiables.

Este diagrama de procesos incluye las actividades que se van a realizar en los diferentes
servicios que se ofreceran a los usuarios, aunque en algunos casos podran disponerse de di-

ferentes herramientas de Vel que propiciaran generar mas valor, segin las potencialidades

que tengan y las necesidades de los usuarios o avance tecnolégico de la platatorma. Es decir,
la plataforma de OT estard en continuo perfeccionamiento; pero los procesos basicos de los
datos y la informacion no cambiaran, como captura, analisis, procesamiento, publicacién y

notificacion a los usuarios.
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Figura 3 Diagrama de procesos de negocio (Fuente: elaboracion propia).
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Funcionalidades del sistema
Una funcionalidad del sistema (FS) es una condicion o capacidad que este debe cumplir. Son

especificaciones que se deben implementar (Beck y Andres, 2004). Las funcionalidades del
OT son:

o FS 1. AP y DQGE: el sistema debe permitir visualizar, insertar, modificar y eliminar toda
la informacién referente a los programas de estudio (cursos, diplomados, especialidades,
maestrias y doctorados)en AP (Administracién Puablica) y Direccién y Gestion Empre-
sarial (DGE) (propios o externos), proyectos de investigacion, catdlogos de productos
y servicios, ademads de otros temas de interés. El sistema debera tener la posibilidad de
compartir informacién y conocimiento generado por los usuarios.

o FS 2. Revista Cubana de Administracion Publica y Empresarial (APyE) (https://apye.
esceg.cu/index.php/apye/): el sistema debe permitir visualizar, insertar, modificar y eli-
minar la informacién y los articulos de la Revista APyE.

o FS 3. Informe de Referencias bibliograficas: el sistema debe proporcionar asistencia en
busqueda bibliograficas sobre un tema concreto relacionado con la misién de la ES-
CEG. Los usuarios, profesores, investigadores, directivos y expertos deberdn identificar
las principales bases de datos que desean consultar. Se dispondra de un sistema de reco-
mendaciones en la busqueda y consulta bibliografica.

o FS 4. Tecnologias: el sistema debe informar, actualizar y analizar tendencias tecno-
l6gicas sobre AP y DGE y en la formaciéon de directivos en Cuba y el mundo, con
énfasis en los procesos de formacioén, ciencia, tecnologia e innovacion e internacio-
nalizacion.

o FS 5. Analisis de tendencias: el sistema debe permitir la recopilacién y el andlisis de
la informacion histdrica disponible en bases de datos y otras fuentes, y debe permitir
la busqueda inteligente de informacion, empleando al menos una palabra clave. Tiene
como objetivo determinar el estado actual y el comportamiento de determinado dm-
bito relacionado con AP y DGE. Se elabora un informe con los principales elementos
analizados.

o FS 6. Red de Observatorios Universitarios: el sistema debe proporcionar los enlaces de
los observatorios de la Red de Observatorios Universitarios, del Ministerio de Educacion
Superior, y otros afines a la mision de la ESCEG.

o FS7 Boletines: el sistema debe mostrar boletines informativos, noticias y otras informacio-
nes que se publiquen en los sitios seleccionados, sobre las dreas de interés de los usuarios.

o FS 8. Documentos de interés: el sistema debe permitir insertar, eliminar, visualizar, des-
cargar e imprimir documentos de interés que se suban al sitio.

o FSO. Eventos: el sistema debe permitir insertar, eliminar, modificar y visualizar eventos
que se publiquen en el calendario.

o FS 10. Fuentes identificadas: el sistema debe permitir insertar, modificar, eliminar las

fuentes confiables que identifiquen los expertos.
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o FS 11. Grupos de investigacién: el sistema debe permitir insertar, eliminar, modificar
grupos que se conformen segun los temas de interés de los usuarios. Deberd tener la po-
sibilidad de crear comunidades de usuarios o proveedores de informacion y conocimien-
to a través de perfiles segun clasificacion de temas de conocimiento que desean compar-
tir entre ellos.

o FS 12. Observatorios internacionales: el sistema debe proporcionar los enlaces de los ob-
servatorios internacionales mdas importantes en el sector de interés.

o FS 13. Quiénes somos: el sistema debe proporcionar la informacién de la entidad, el ob-
jetivo del observatorio y sus contactos.

o FS 14. Acerca de: el sistema debe proporcionar la informacién sobre la plataforma donde
se desarrolla el sistema.

o FS15. Noticias: el sistema debe permitir insertar, eliminar, modificar y visualizar las no-
ticias de interés en el sector.

o FS 16. Buscar datos: el sistema debe permitir la busqueda inteligente de informacién,
empleando una palabra clave; debera recopilar y analizar informacién histérica disponi-
ble en bases de datos y otras fuentes de informacion.

o FS 17 Descargar: el sistema debe permitir descargar cierto tipo de informacion que ten-
ga esta posibilidad.

o FS 18. Imprimir: el sistema debe permitir imprimir cierto tipo de informacion que tenga
esta posibilidad.

o FS 19. Enviar por correo: el sistema debe permitir enviar por correo cierto tipo de infor-

macién que tenga esta posibilidad.

Caracteristicas del sistema

Las caracteristicas del sistema (CS) son condiciones o capacidades que debe poseer la aplica-
cion para satisfacer las necesidades del cliente. Complementan los aspectos fundamentales
de este, describiendo un comportamiento funcional y visible por el usuario (Beck y Andres,

2004). El sistema debe proporcionar las caracteristicas siguientes:

1. Portabilidad, en la que el sistema debe ser multiplataforma.

2. Seguridad, garantizando que el acceso a la informacion se realice de acuerdo con el rol
que desempefian los usuarios.

3. Software, en el cual el sistema podra ser visualizado, utilizando los navegadores Firefox

60 o superior, Google Chrome 86 o superior, Opera o Safari.

Prototipo de interfaz de usuario
La interfaz de usuario es la parte accesible de un sistema computacional, tanto hardware
como software, que permite al usuario interactuar con el sistema. El disefio de una buena

interfaz se ha vuelto parte integral y relevante para las aplicaciones interactivas. Un sistema

de software puede no tener aceptacion si su interfaz es pobre (independientemente de que el
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software sea confiable y eficiente). El costo de desarrollo de una interfaz representa, en mu-
chas aplicaciones, un porcentaje alto del costo de desarrollo de la aplicacién. El disefio de la
interfaz de usuario se puede definir como el conjunto de pasos que seguira el usuario durante
todo el tiempo que interactte con la aplicacion, detallando lo que vera en cada momento y las
acciones que realizard, asi como las respuestas que el sistema dard. La propuesta de disefio

que se realiza contiene las siguientes consideraciones:

1. Emplear como banner el propio de la ESCEG, que se emplea en los demads sitios de la en-
tidad y se describe en el Manual de Identidad del centro.

2. Elfondo serd azul oscuro, el mismo color de las letras del logo de la ESCEG.

3. Para el fondo del menu y los elementos de acceso se propone emplear foto representativa
de la ESCEG, empleando una transparencia de 35 % de la foto.

4. Las noticias que saldran en la pantalla principal seran las cuatro ultimas que se publi-
quen en el sitio (el enlace permitira visualizar las demads noticias existentes); las redes
sociales que se muestran en pantalla seran hipervinculos a los enlaces de las redes de la
entidad: Twitter, Facebook vy sitio web. En la figura 4 se muestra la interfaz de la pantalla

principal.

Por cada funcionalidad del sistema se elaboran interfaces de usuarios. Por ejemplo, en la
interfaz AP y DGE se incluyen en sus respectivas interfaces con los usuarios la busqueda, ela-
boracién y publicacion de diferentes informes de Vel, ya sea en los trabajos defendidos por los
alumnos, los cursos desarrollados por areas de conocimientos (direccién, innovacién, siste-
mas de gestion, gestion econdmica contable-financiera, bases juridicas para la direccidn, tec-
nologias de informacién y las comunicaciones e idioma), las publicaciones, los eventos, las in-
vestigaciones, las encuestas, entre otros aspectos de interés. También en la pantalla principal
se hace alusion a las fuentes identificadas y los documentos de interés, que el usuario puede
encontrar rdpidamente.

La propuesta de solucion tiene como objetivo facilitar el proceso de Vel en los campos de
la Administracion Publica (AP) y la Direccién y Gestién Empresarial (DGE), para apoyar el
proceso de toma de decisiones. Estard destinado a investigadores, profesores, alumnos, tra-
bajadores y directivos dentro y fuera de la ESCEG. Dentro del sistema los usuarios tendran
diferentes roles, y en la mayoria de los casos el acceso se realizard a través del método de au-
tenticacion de la ESCEG, insertando usuario y contraseia validos en el dominio esceg.cu. La
autenticacion para el usuario estandar se realizard mediante el método de registro de usuarios
que brinda la propia herramienta de desarrollo. También se podra navegar de forma anénima.
El sistema permitira conocer nuevas tecnologias, publicaciones, documentos y normativas le-
gales en los &mbitos de AP y DGE (compendio legislativo), manteniendo a los usuarios actua-
lizados. El sistema podra debera ser montado en un servidor con una direccién publica para
que pueda ser visualizado desde cualquier sitio en cualquier PC que posea un navegador web

y acceso a Internet para acceder al servidor donde se aloja.
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CONCLUSIONES

La organizacion y actualizacion del proceso de Vel en la Escuela Superior de Cuadros del Es-
tado y del Gobierno, estd orientado al cumplimiento de la misién, forma parte del sistema de
gestion y da respuesta a las necesidades de los procesos estratégicos clave y de apoyo, desta-
candose en sus principales dmbitos de actuacién la formacién de directivos y profesores, las
investigaciones y la colaboracidn nacional e internacional en Administracién Publica y Direc-
cion y Gestion Empresarial.

La utilizaciéon en el OT de la ESCEG de los usuarios, como proveedores de informacion y
conocimiento a la vez, entre los que se mencionan los directivos de la Administracion Publica
y del sistema empresarial que han recibido y reciben esa capacitacion, asi como los profesores
del pais que los preparan, facilita el proceso de toma de decisiones en la institucién y contri-
buye a la generacion de informes y nuevos conocimientos que se requieran por las diferentes
instancias de direccion del pais.

El OT de la ESCEG implementado desde el afio 2017 se perfecciona en la actualidad a tra-
vés de técnicas, procedimientos y metodologias soportadas en las Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones con el uso de la Metodologia Programacién Extrema (XP), el CMS
WordPress, servidor web, MySQL, entre otros, para proporcionar nuevos productos y servi-
cios mediante las funciones de identificar, recolectar, procesar, gestionar datos e informacién
de forma sistémica, periddica, veridica y objetiva, con mayor capacidad de inteligencia, pros-
pectiva y de innovacion.

En el futuro inmediato con el redisefio del OT de la ESCEG se prevé la colaboracion de las
redes académicas externas e internas en las funcionalidades del sistema, convirtiendo a los
usuarios en proveedores de productos y servicios de generacién de informacién, contenido y

conocimiento, constituyendo una recomendacion del articulo la inclusién de herramientas de

la vigilancia e inteligencia en la plataforma disefiada.
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