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RESUMEN

El uso de Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje es comun en las uni-
versidades cubanas. Especificamente la Universidad de Pinar del Rio Herma-
nos Saiz Montes de Oca (UPR), en el proceso de formacién de profesionales, se
apoya en la plataforma Moodle, estableciendo un formato homogéneo para los
cursos o aulas virtuales. Los materiales que puedan contener los cursos deben
cumplir con requerimientos metodolégicos especificos, ademds de evaluarse
su impacto en el proceso de ensefanza-aprendizaje, segun la interaccion con
estos. El estudio de cdmo los recursos de que disponen los cursos de las dife-
rentes asignaturas pueden ser mds atractivos y asimilables, permitird que se

eleven los niveles de receptacion del contenido que se debe dominar. Constitu-

ye objetivo de este articulo, describir un médulo desarrollado para Moodle que
permite evaluar los estdndares de calidad de los recursos de textos y videos
de los cursos en la Universidad de Pinar del Rio. En la investigacién del tipo
desarrollo tecnoldgico se aplicaron métodos de investigacion tedricos, como
historico-légico, analisis-sintesis y modelacién vy, entre los empiricos, analisis
documental y pruebas unitarias. Como resultado se implementé un modulo
para la plataforma Moodle, denominado Quality resources, que muestra qué

documentos de textos y videos cumplen con los estandares de calidad defini-
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dos. La herramienta alerta cuando los objetos de aprendizaje pierden las con-

diciones iddneas para sea asimilada al maximo la informacién que contienen.

PALABRAS CLAVE: aulas virtuales, entornos virtuales de ensefanza-aprendi-
zaje, estandares de calidad, evaluacién de recursos, Plataforma Moodle, obje-

tos de aprendizaje.
ABSTRACT

The use of Virtual Teaching-Learning Environments is common in Cuban uni-
versities and Pinar del Rio University Hermanos Saiz Montes de Oca (UPR) in
the professionals formation process got Moodle as support platform, standar-
dizing courses and virtual classrooms format. The materials for that courses
most be into specific methodological requirements, also can being evaluated
their impact in the teacher-learning process depending of the interaction with
them. The study of how courses resources of different topics can by more attrac-
tive and easy to learn, allow elevating the levels of reception of the content to
domain. It an objective of this investigation to describe a Moodle plugin that
allow to evaluate quality standards of text and video resources of the courses
at the Pinar del Rio University. In the research of the technological develop-
ment type, were applied theoretical research methods such as historical-logi-
cal, analysis-synthesis and modeling; among the empirical ones, documentary
analysis and unit tests, as well as statistics. As a result a plugin named Qua-
lity_resources for Moodle platform was implemented This plugin show which
texts documents and videos are not aligning with quality standards defined
for the university. With this tool is possible to define the right structure of re-
sources published on the platform for the information provided is assimilated
and, with its support, make decisions about the quality of the courses based the

identification of fulfillment of standards defined.

KEYWORDS: virtual classrooms, virtual teaching-learning environment, qua-

lity standards, resources evaluation, Moodle Platform.

INTRODUCCION

Los avances tecnolégicos ocurridos en las altimas décadas y el impacto que han logrado las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la sociedad y la Educacion parti-

cularmente, han potenciado la creacion de nuevos espacios educativos en los que las formas
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de comunicarse, asi como de aprender y ensefiar constituyen nuevos retos. Ello ha impuesto

desafios a las instituciones educativas y sus modelos, que precisan ir evolucionando a la par

de la sociedad, con el objetivo de responder a las necesidades sociales.

Las universidades no estan ajenas a este fendémeno. Al respecto, Cano (2012: 3) refiere:

Las TIC conducen a nuevos modelos educativos a nivel universitario y plantean la nece-
sidad de pasar de modelos tradicionales de ensefianza a modelos innovadores de apren-
dizaje centrados en el alumno a través del aprendizaje virtual. Con la llegada de las tec-
nologias, el énfasis de la profesién docente se transforma de un enfoque centrado en el
profesor que se basa en practicas magistrales, o el discurso, hacia una formacién centra-

da, en particular, en el alumno dentro de un entorno interactivo de aprendizaje.

En cuanto al impacto de las TIC en la Educacion, Ormaza y Rodriguez (2020) y Parra (2012)
consideran que son la mejor herramienta de innovacion educativa en la actualidad, llegando a
formar parte de la cotidianidad escolar y permitiendo establecer cambios determinantes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que las convierten en una herramienta util para atender
a la diversidad de capacidades, intereses y motivaciones del alumnado.

Sobre las aplicaciones de las TIC en la Educacién, Guerra, Hilbert, Jordan y Nicolai (2008),
citados por Ormaza y Rodriguez (2020) destacan sus inicios en proyectos de Educacion a dis-
tancia o teleeducacion, que posteriormente evolucionaron a la Educacion en linea (e-learning).
Esos proyectos incluyeron aspectos como aprendizaje y ensefianza por medios electronicos,
capacitacion para su uso, adquisicion de sistemas de aprendizaje y programas educacionales a
través de entornos virtuales de aprendizaje, y el uso de tecnologias de redes y comunicaciones
para disefiar, seleccionar, administrar, entregar y extender la Educacion, asi como para orga-
nizar y administrar la informacién relativa a sus educandos.

Por otra parte, Downes (2012) describe la evolucion del e-learning mediante siete genera-
ciones, desde la cero hasta la sexta, donde los cambios desde una generacion hacia las siguien-
tes se van solapando. A modo resumido se consideran como las principales pautas: la publica-
cion de los recursos multimedia en linea; el uso del correo electrénico para la comunicacion
virtual; la aplicacion de los juegos de ordenador para el aprendizaje en linea; el desarrollo de
los gestores de aprendizaje, Learning Management Systems (LMS) para conectar los conte-
nidos de la generacion cero con las platatormas tecnoldgicas; el uso de la Web 2.0, destacan-
dose la interaccion social entre los alumnos, impulsada gracias al uso de los dispositivos mé-
viles; la computacion en la nube y el contenido abierto; y los cursos abiertos masivos en linea
(MOQOC:s), entre otras.

En cuanto a los LMS, como plataformas e-learning, Acebeido (2021), Colman (2019) y
Muente (2019) se refieren a la importancia de su uso, tanto a nivel educacional como empre-
sarial, destacdindose Moodle como una de las mas utilizadas, la cual se caracteriza principal-
mente por ser Open Source o de codigo abierto y, ademas, por permitir que le agregue de for-

ma estandarizada nuevos modulos creados por la propia empresa o por la amplia comunidad
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de desarrollo que le dan soporte. En el sitio oficial de Moodle, lo definen como «[...] una pla-
taforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle a educadores, administradores y estu-
diantes un sistema integrado unico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje
personalizados» Moodle (2022). Ademads, brinda un conjunto de recursos en los que se apoya
para facilitar el trabajo interactivo que mejora el proceso ensefianza-aprendizaje Recursos
Moodle (2022). De la gama de recursos existentes en la plataforma y disponibles como objetos
de aprendizaje, solo resultan de interés para este trabajo los documentos Portable Document
Format (PDF) y los videos, al ser los recursos mds utilizados por la universidad como medios
didacticos.

Para realizar una evaluacién objetiva del desarrollo de los cursos en entornos virtuales,
basdndonos en los recursos, se hace necesario establecer indicadores por los cuales se medira
cuan eficientes pudiesen ser los mismos a priori, teniendo en cuenta el volumen del contenido
y suponiendo que su calidad es elevada en todos los casos.

Teniendo en cuenta la necesidad del uso de las TIC en la formacion de los profesionales
universitarios y que con tales fines la Universidad de Pinar del Rio Hermanos Saiz Montes
de Oca (UPR) dispone en su Intranet de la plataforma Moodle, ha definido politicas para el
montaje de cursos virtuales en las diferentes asignaturas, modalidades, carreras y afos aca-
démicos, como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje. También, especialistas de Tecno-
logia Educativa de la UPR realizan con cierta periodicidad andlisis de la calidad de los cursos
virtuales; pero sin profundizar en cuanto al cumplimiento de determinados estandares de
calidad de los recursos que contienen, ya que no cuentan con herramientas que se lo permi-
tan, por lo que constituye objetivo de esta investigacion estudiar los estdndares e indicadores
de calidad existentes para Moodle, asi como desarrollar un mdédulo para la plataforma, que
permita evaluar los estdndares de calidad de los recursos de textos y videos que se suben a los
cursos o aulas virtuales, creados a partir de los requerimientos establecidos.

La herramienta realizada determina cudles recursos (documentos PDF y videos) no cum-

plen con los indicadores de calidad establecidos.
METODOLOGIA

Durante el desarrollo de la investigacion, que obedece a un proyecto de desarrollo tecnolo-
gico, se utilizé6 como método general de la investigacion cientifica, el dialéctico-materialista,
que permitio la seleccion de los métodos de los niveles tedrico y empirico, asi como de los es-
tadisticos.

Los métodos tedricos aplicados en la investigacion fueron: el histérico-logico para el es-
tudio de la evolucion de la enseflanza en linea y, como parte de este proceso, las plataformas
LMS para Entornos Virtuales de Aprendizaje; el andlisis y la sintesis durante todo el proceso
investigativo para llegar a caracterizar la plataforma Moodle y sus recursos, asi como deter-
minar los estandares de calidad aplicables a los cursos virtuales; la modelacion en el disefio

e implementacion del moddulo, determinandose los requisitos funcionales y no funcionales,
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ademas de la seleccién de la Metodologia de Desarrollo de Software (Extreme Programing o
XP) para el disefno de la arquitectura de los componentes, el cronograma de trabajo y la do-
cumentacion de la solucion, el lenguaje de programacion PHP, con el que se implementan los
modulos de Moodle y el Sistema Gestor de Bases de Datos que se van a utilizar (MySQL), po-
pular y muy compatible con el ambiente Moodle.

De los métodos empiricos se utilizé el andlisis documental para el estudio del nivel de
aplicabilidad de los estdndares de calidad en la plataforma Moodle de la Universidad de Pinar
del Rio, y las pruebas unitarias para la realizacion de pruebas con datos reales, para compro-

bar el funcionamiento del médulo.
RESULTADOS Y DISCUSION

Existen diferentes criterios para definir y analizar los indicadores de calidad. Silva (2021) lo de-
fine como «[...] una de las herramientas del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC), para mo-
nitorear y controlar la eficiencia de los procesos productivos» (parrafo 5). Ese criterio coincide
con Unifika (2021), donde se expresan como «instrumentos de medicién que las organizacio-
nes utilizan para evaluar la calidad de sus productos y servicios. Son herramientas esenciales
que mantienen los estandares de calidad en todos los procesos empresariales». Por otra parte,
en la Guia Iberoamericana de Evaluacion de la Calidad de la Educacion a Distancia (OEI,
2020) se define un conjunto de indicadores de calidad necesarios en un proceso de ensefianza a
distancia, utiles para establecer indicadores del trabajo con plataformas de ensefianza en linea.

También la norma ISO 9000:2005 establece un grupo de principios basicos para la gestion
de la calidad y define el término «proceso» como un «[...] conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados».
Desde este referente conceptual, los indicadores de calidad de los procesos de formacién en
ambientes virtuales estdn constituidos, fundamentalmente, por variables susceptibles de me-
dicion, agrupadas por procesos y ejes fundamentales de andlisis, a partir del examen estadisti-
co de estas, en una muestra representativa de los cursos e instituciones que ofrecen formacion
profesional en ambientes virtuales. Para esta investigacion, las variables que se tuvieron en
cuenta fueron, en los PDF, la longitud del documento (entiéndase cantidad de pdginas), y en
los videos, su duracion.

A nivel global existen estudios dirigidos a la evaluacion de la calidad de la plataforma
Moodle, desarrollados desde diferentes enfoques: Dougiamas y Taylor (2003), Kakasevki, Ar-
senovksi y Chungurski (2008), y de Cuba (Garcia Bargado, Pérez Sudrez y Castillo Ramos
(2018), en los cuales se explora la factibilidad de uso de la plataforma, con el fin de mejorar su
funcionalidad. En esta investigacion los autores se interesan por la calidad de los recursos de
los cursos virtuales que montan en la plataforma Moodle.

Después que se definen las asignaturas del plan de estudio para carreras, modalidades y
afios académicos, una parte primordial se convierte en establecer qué aspecto tendra esa in-

formacidn, en la cual los recursos surgen como los pilares donde reposa todo el conocimiento
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por adquirir; los aspectos metodologicos que se deben tener en cuenta pueden llegar a esta-

blecer la forma de estos en cada momento, pero es insuficiente si no se conocen los limites a

los que deben atenerse para evitar que exista incomprension o simplemente desmotivacion
por parte del estudiante.

En los entornos virtuales, parte importante de la eficiencia de los recursos radica en que
estos puedan transmitir su mensaje o puedan ser estudiados en un periodo igual o menor a
15 minutos. Esa es la caracteristica de los objetos de aprendizaje definidos por Palacios (2015)
y es esa la cualidad base elegida en esta investigacion para establecer el pardmetro de cumpli-
miento de calidad de los recursos. Como se ha mencionado con anterioridad, de la variedad de
recursos que pueden ser utilizados para establecer métricas se ha profundizado en los textos
en formato PDF y videos; otros como imdagenes, presentaciones, audios e infografias, quedan
al margen de esta investigacion.

Los textos universitarios tienen distintos niveles de dificultad, segiin la materia que en ellos
se refleje, aunque pueden asociarse a un mismo nivel, ya que los estudiantes deben preparar-
se para asumir su contenido en dependencia de la especialidad. A la interaccién entre docu-
mentos y la asimilacion del contenido de estos se conoce como capacidad de comprensién. La
investigacion de Lopez (2017), que estudia una poblacién de estudiantes de quinto grado y se
muestra favorable al desarrollo de una lectura fluida y veloz, para una mejor comprension de
los textos. También Cuetos (2020) analiza esta cualidad en edades tempranas y concluye que
la velocidad de lectura estd estrechamente vinculada a la de comprensién de textos. El estudio
realizado por Leén, May y Chi (2020) sobre los universitarios mayas, se centra en la poblacion
universitaria, aunque su enfoque principal es la etnia maya, y en Ventura (2017) se proponen
técnicas para la mejora de la velocidad de lectura; en Davila (2017) se muestran los principales
problemas para desarrollar al maximo esta capacidad; sin embargo, también existen las inves-
tigaciones dedicadas a demostrar lo contrario, es decir, la inexistencia de una relacion entre
lectura veloz y comprension de texto, y como ejemplo tenemos a Silva y Romero (2017), cen-
trado en una poblacién de estudiantes de primaria. Asumiremos que la velocidad de lectura
es favorable al estudiante y que aporta a su formacién: es la que con mayor fuerza se muestra
en las conclusiones de los documentos consultados.

La Universidad Nacional de San Agustin, en Perq, luego de realizar un estudio al respec-
to, concluyd que «|...] los estudiantes universitarios con técnicas de lectura veloz leen como
promedio 312 paginas por minutos (ppm), mientras que los que no poseen la técnica leen 262
ppm» (Rosales y Salhua, 2018: 102), tomando como valores generales que los estudiantes uni-
versitarios leen a una velocidad promedio de 300 ppm, mientras que los adultos logran 250
ppm, es decir, de 15 000 a 18 000 palabras por hora.

Considerando que la lectura de los textos académicos va de nivel intermedio a dificil, la
reduccion de estos hasta un maximo de 25 paginas, logra nuestro objetivo, y se define este
como el indicador que se debe evaluar con relacién al andlisis de los documentos.

En cuanto a los ficheros de multimedia, Acufia (2019) realizé un interesante estudio so-

bre el uso de los videos como recurso de aprendizaje, donde se pueden encontrar argumentos
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suficientes para priorizar este recurso educativo sobre otros. A la pregunta de cudnto deben
durar los videos, el Content Rock (2019) responde con un analisis de plataformas famosas,
como: Instagram, Youtube, Facebook, LinkedIn, Twitter y WhatsApp, donde se muestran los
tiempos de duracion ideales de cada una: 30 segundos, 2 minutos, 1 minuto, hasta 5 minutos,
45 segundos y 1,5 minutos, respectivamente.

En el sitio myViewBoard (2021) se destaca que las redes sociales y las empresas de mar-
keting han profundizado en el aspecto del uso de los videos, para lograr sus objetivos infor-
mativos. En el caso de los objetos de aprendizaje se tiene que hasta 6 minutos los videos son
atractivos para los estudiantes; a partir de ese momento va disminuyendo su atencién. Entre
9 v 12 minutos solo la mitad de los estudiantes vieron el video completo, lo que representa un
riesgo serio para los objetivos académicos. Mds de 12 minutos, el porcentaje de estudiantes
que ve todo el video disminuye considerablemente. En general se coincide en que el consumo
de videos cortos crece dada la cantidad de informacion que se va a consumir y entender.

Como se ha planteado antes, el contenido de un objeto de aprendizaje debe poder estu-
diarse en 15 minutos, los videos de las plataformas virtuales deben durar hasta 10 minutos
como maximo, mas el estuerzo del estudiante para retener la informacion que se le brinda; se
establece este valor como indicador de duracién del video (10 minutos).

Una vez definidos los estdndares se trabajo sobre las dos historias principales de usuario:

1. Determinar cudntos documentos no cumplen con el estdndar establecido para ellos.

2. Determinar cudantos videos duran mas de lo requerido.

Se obtuvo que 3 326 documentos que ocupaban un total de 8,132 GigaBytes (GB) de espa-
cio en la plataforma, incumplian con los requerimientos establecidos, mientras que solo seis
videos que ocupaban 5,7 GB habian sido subidos a la plataforma. En casi todos los cursos, el
volumen de documentos que violaban el estandar era considerable, porque se hacia un uso
erroneo de la plataforma y en ella se publicaban todos los libros que constituian bibliografia
basica o complementaria. Con los videos ya existia una politica de publicar en el Servidor de
Archivos de la Universidad los recursos de este tipo, por lo que el resultado era el esperado.

Con ello se consiguié aplicar indicadores de calidad a los recursos existentes en la plata-
forma Moodle de la Universidad de Pinar del Rio. El médulo Quality_resource enriquece a la
comunidad Moodle para resolver un problema especifico, en cuanto al andlisis de los recursos
de la plataforma. En la figura 1 se muestra un ejemplo de reporte.

El médulo propuesto se integrard a la nueva versién de la plataforma Moodle de la UPR
(Pregrado, Posgrado y Educacion a Distancia) y permitird evaluar la calidad de los recursos
que sean publicados en las asignaturas de los cursos de cada facultad y carrera de la universi-
dad, posibilitando una retroalimentacion constante a docentes y personal de produccion del
Grupo de Tecnologia Educativa.

Como parte del estudio del objeto de la investigacion, se realizé una revision de otras he-

rramientas sobre temas afines; entre los plugins analizados se seleccion6 por su similitud con
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Calidad de los Recursos

Facultad: Informaticas Informatica v

Carrera: Informatica

= Programacion
= Documentos

Aprende a Programar Java Como si Estuviese en Primero. 300 Pag

Introduccion a Bases de Datos. 676 Pag

Patrones de Disefio 525 Pag

Tipo de Datos Abstractos en Java. 458 Pag
= Video

Pirates of the silicon Valley 1:35:08

FireWall 1:22:15

+# Base de Datos
# Filosofia

= Matematica
# Documentos

Figura 1 Captura de pantalla del modulo Quality_resource.

el objetivo que se desea lograr, los montados en la plataforma Moodle, Block Configurable Re-
port (para generar block en forma de reportes de manera facil y sencilla) e Interactivity (plu-
gin cubano creado con el objetivo de analizar el nivel de interactividad de los usuarios, princi-
palmente estudiantes, con los cursos y los recursos publicados en esa plataforma). Todos estos
plugins, vistos tanto de forma independiente como en un conjunto, ayudaron a concebir una
idea clara del producto logrado. La propuesta desarrollada permite el andlisis en la plataforma
Moodle de los recursos que nos interesa evaluar, segiin el sistema jerarquico de la universidad,
posibilitando navegar hasta la posicion exacta de este y conocer ademas el tipo y el tamaiio del
recurso analizado, de forma clara y rapida.

Con el plugin que se ha creado es posible identificar posicién y tamafio del archivo en
la plataforma Moodle; queda por administradores y profesores analizar la necesidad real de
mantener esos archivos en el sitio o pasarlos para un servidor dedicado, ya que uno de los
principales problemas presentados al comienzo de esta investigacién consistia en determinar
qué recursos publicados estaban ocupando mucho espacio en el servidor (convirtiéndolos en
repositorios de contenidos), ademas de si cumplian con los estandares de calidad determina-
dos por la universidad para los materiales didacticos de apoyo al proceso de ensefianza-apren-

dizaje, que facilitan la apropiacion de los conocimientos y el desarrollo de habilidades.
CONCLUSIONES

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

transforman el proceso de innovacion educativa en la actualidad. El uso de Entornos Virtuales
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de Ensefianza-Aprendizaje es una practica educativa en las universidades cubanas, especial-
mente en la Universidad de Pinar del Rio. Este proceso de formacion de profesionales se apoya
en la plataforma Moodle y establece un formato homogéneo para los cursos o las aulas virtua-
les, donde la interaccién entre profesores y estudiantes llega a ser incluso mds dindmica que
en la estructura tradicional de clases presenciales.

Estos entornos estdn compuestos por objetos de conocimiento que apoyan sustancialmente
la asimilacion correcta del contenido y sobre estos objetos, también conocidos como recursos,
se pueden establecer pautas para cumplir y luego analizar los resultados de los estudiantes
en funcion del cumplimiento de estas en los recursos, segin el nivel de interaccion con ellos.
Algunas plataformas virtuales como Moodle son flexibles en su composicion y permiten que
se les adicionen elementos conocidos, como plugins o médulos, lo que permitié el desarrollo
de uno de estos modulos, que mostrard cédmo se manifiesta el nivel de calidad de los cursos
segun la estructura de sus recursos.

Los resultados que se obtienen del andlisis de los recursos con la ejecucién de ese médulo,

sirven de apoyo en la toma de decisiones sobre la calidad de los recursos analizados en cuanto

a indicadores de calidad y tamafo del recurso, teniendo en cuenta la cantidad de informacién
para consumir por los estudiantes en esos espacios virtuales.

Es importante continuar el estudio de los objetos de aprendizaje que no han sido presen-
tados en esta investigacion, como el impacto de otros elementos infograficos (imdagenes) y au-
dios, para automatizar el analisis de su impacto en la ensefianza virtual.

Al momento de avanzar en esta investigacion, surgieron fuertes debates sobre el supuesto
fracaso del e-learning y el b-learning como solucion exacta. Ademads, han quedado fuera del
ambito de este estudio, la aplicaciéon de métodos de inteligencia artificial que predigan qué
recursos seran mds consumidos por los estudiantes a partir de un estudio de tendencias de
consulta con resultados, niveles de descarga, analizar relacion de resultados en las pruebas de
las platatformas y las descargas de los recursos, incluso la posibilidad de generar pruebas auto-

matizadas segun el contenido de los recursos.
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