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RESUMEN

Un proyecto de investigacion es el plan que se desarrolla previamente a la
realizacion de un trabajo de investigacion. El objetivo del presente trabajo es
analizar el comportamiento de los proyectos de investigacién en la década
2010- 2020, de acuerdo a las aportaciones de otros investigadores. Este es-
tudio permite conocer los principales modelos, estindares (PMBOK, PRIN-
CE2, COBIT, ISO/IEC 21500), metodologias (PRINCE2, SCRUM, WATER-
FALL) y herramientas (SINNAPS, WRIKE, TRELLO, ASANA) utilizadas en
este tipo de proyectos, teniendo en cuenta sus caracteristicas. Otro de los as-
pectos que se tienen en cuenta en esta investigacién son los indicadores para
el éxito de los mismos donde destaca el uso de los indicadores tradicionales:
tiempo, coste y calidad. Una vez presentados los principales mecanismos que
se han tenido en cuenta en la ultima década para gestionar proyectos de in-
vestigacion y exponer las caracteristicas mas relevantes de los mismos, este
documento procura servir de guia para futuras investigaciones. Asi mismo
se trabaja en una investigacion que ofrecerd una guia para la evaluacion de
proyectos de esta indole y se tienen en cuenta los elementos presentados en

el estudio.

PALABRAS CLAVE: Calidad; Gestion de proyectos; Proyecto de investigacion.
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ABSTRACT

A research project is the plan that is developed prior to carrying out a research
work. The objective of this work is to analyze the behavior of research projects in
the 2010-2020 decade, according to the contributions of other researchers. This
study allows to know the main models, standards (PMBOK, PRINCE2, COBIT,
ISO / IEC 21500), methodologies (PRINCE2, SCRUM, WATERFALL) and tools
(SINNAPS, WRIKE, TRELLO, ASANA) used in this type of projects, taking into
account count its characteristics. Another aspect that is taken into account in
this research are the indicators for their success, where the use of traditional
indicators stands out: time, cost and quality. Once the main mechanisms that
have been taken into account in the last decade to manage research projects and
expose their most relevant characteristics have been presented, this document
seeks to serve as a guide for future research. Likewise, an investigation is being
worked on that will offer a guide for the evaluation of projects of this nature

and the elements presented in the study are taken into account.

KEYWORDS: Quality; Project Management; Research Project.

INTRODUCCION

El proyecto de investigacion es el documento que constituye la culminacién de todo el tra-
bajo realizado en la etapa de planificacion de la investigacion. En este se recoge de manera
pormenorizada la organizacion que se ha dado a esta actividad y la forma en que se ejecutara
la misma, por lo que representa una guia para los investigadores durante el desarrollo del tra-
bajo. Es un documento indispensable para la aprobacién del estudio por la institucién que lo
auspiciard, ademads servira para controlar el desarrollo del trabajo segun las diferentes etapas
que se establezcan. Por lo tanto, debe contener suficiente informacién para permitir a otros
evaluar su posibilidad real de realizacion con los presupuestos humanos, técnicos y financie-
ros establecidos (Lam Diaz, 2005).

Estos proyectos parten de una hipdtesis de caracter cientifica o social sobre la cual girara
la investigacion posterior. Dicho proceso puede realizarse de forma presencial o a través de
fuentes o terceros agentes. Siempre tienen un marco tedrico o de referencia que delimita su
alcance. Los proyectos de investigaciéon pueden durar afos o incluso décadas y su elemento
esencial es la informacion recabada durante las exploraciones (EAE Business School, 2020).

Gestionar un proyecto de investigacion no es tarea sencilla y por tanto el uso de métodos,
técnicas y herramientas que apoyen esta labor brinda a los directores de proyectos la posibi-
lidad de agilizar y procesar cada una de las etapas del mismo. Se han desarrollado diversos

métodos, técnicas y herramientas que abarcan todos los aspectos de la gestion de proyectos
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desde su génesis hasta su finalizacién (Fernandes, 2013). La inexistencia de un referente biblio-
grafico que brinde los métodos, técnicas y herramientas mas utilizadas en los tltimos afos y
ademds muestren las caracteristicas de los mismos, es lo que motiva a los autores a plantear-
se el objetivo de identificar el comportamiento de los proyectos de investigacion teniendo en
cuenta las caracteristicas de modelos, estandares, metodologias, herramientas y los indicado-
res de éxito. La misma forma parte de una investigacion de mayor envergadura que pretende

mostrar nuevos resultados en los proximos meses.
MATERIALES Y METODOS

En esta investigacion exploratoria y descriptiva, se ha realizado una revision bibliografica so-
bre el comportamiento de los proyectos de investigaciéon en la década 2010-2020, de acuerdo
a las aportaciones de otros investigadores. Se han identificado los estdndares, metodologias y
herramientas mds representativas de la gestién de proyectos en el periodo sefialado; ademas
se seleccionaron los principales indicadores para medir el éxito de estos tipos de proyectos.
El resultado propicia establecer un protocolo que controle el proceso de andlisis del com-
portamiento de los proyectos de investigacion y permite garantizar que las investigaciones se
gestionen con rigor, evitando tomar direcciones erréneas que pudieran interferir en los resul-
tados.
Teniendo en cuenta el objetivo de esta investigacién y el periodo de tiempo sefialado (2010-
2020) se define lo siguiente:
Preguntas de investigacion:
;Cuadles son los modelos y estdndares para la gestion de proyectos de investigacion?
;Cudles son las metodologias para la gestion de proyectos de investigacion?

;Cudles son las herramientas para la gestién de proyectos de investigacion?

B L=

;Cudles son los indicadores para medir el éxito de los proyectos de investigacion?
Justificacion de las preguntas de investigacion:
1. El objetivo de esta pregunta es identificar los principales modelos y estandares para la
gestion de proyectos de investigacién en el periodo 2010-2020.
2. El objetivo de esta pregunta es identificar las principales metodologias para la gestion de
proyectos de investigacion en el periodo 2010-2020.
3. El objetivo de esta pregunta es identificar las principales herramientas para la gestion de
proyectos de investigacion en el periodo 2010-2020
4. El objetivo de esta pregunta es identificar los principales indicadores para medir el éxito
de los proyectos de investigacion.
Las bibliotecas digitales utilizadas en la busqueda automatizada fueron:
Lista de las Fuentes:
o IEEE Xplore (http://ieeexplore.ieee.org);
o Google Scholar (https://scholar.google.com/);
o Association for Computing Machinery - ACM Digital Library (http://dl.acm.org).

63



Andlisis del comportamiento de los proyectos de investigacion
en el periodo 2010-2020
Labafino-Grifian, D., Orellana-Garcia, A.

REVISTA CUBANA
DE TRANSFORMACION DIGITAL

Fueron realizadas busquedas y andlisis de los estudios en las bases de datos con las combi-
naciones en idioma inglés, obedeciendo a los operadores légicos y tipos de busquedas dispo-
nibles en cada una de las bases de dados.

Para seleccionar la bibliografia a analizar se tuvieron en cuenta distintos criterios de in-

clusion.

CRITERIOS DE INCLUSION DE LOS ESTUDIOS

Los criterios definidos para la seleccion de los estudios son presentados en la tabla 1.

Tabla 1: Criterios de inclusion de los estudios.

No. |Criterio
Los estudios deben estar escritos en inglés.

Los estudios deben estar disponibles en la web.
Los estudios deben presentar las palabras “research, project, management” o combinaciones (research

Los estudios deben presentar caracteristicas de los proyectos y/o proyectos de investigacion.

ol | W N —

Los estudios tienen que haber sido publicados entre 2010 y el 2020.

CRITERIOS DE EXCLUSION DE LOS ESTUDIOS
Los estudios que no cumplieron con los criterios que fueron descritos anteriormente en la
tabla de criterios de inclusion, son excluidos del estudio, ademas de la informaciéon que esta

duplicada o son irrelevantes.

Tabla 2: Criterios de exclusion de los estudios.

No Criterios

1 |Estudios irrelevantes para la investigacion.

2 | Estudios que estan repetidos, si un estudio estuviera disponible en diferentes fuentes, la primera
3

Estudios duplicados, en el caso de haber dos o0 mas estudios semejantes, el mas completo sera
considerado,

La investigacion fue realizada en las tres bases de datos especificadas en el protocolo de
busqueda, utilizando los recursos de sus propios sistemas de bisqueda.
En la fuente IEEE Xplore, la bisqueda fue realizada en el modo Advanced Search (Bus-

queda Avanzada), fue optimizada a través de la utilizaciéon de filtros disponibles en la pro-
pia herramienta de busqueda. Los filtros activados fueron: “Content Type: Journals” (Tipo de
Contenido: Publicaciones de Jornal) y “Publication Year: 2010-2020” (Afo de Publicacién:
2010-2020).
String de busqueda utilizado: (““Document Title”:project management OR “Document
Title”:research project) AND (“Abstract”:tools OR “Abstract”:model OR “Abstract’:stan-
dard OR “Abstract”:methodologies”)
La busqueda retorné 31 articulos. De ellos fueron seleccionados 9 articulos que poseian
titulos relacionados con el tema, luego de esa eleccidon fueron seleccionados 7 articulos que
poseian resumen y/o contenidos relacionados con el tema. Fueron clasificados como estudios

con contenido irrelevante 2 articulos, por tanto 7 fueron incluidos.
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En la base ACM Digital Library el string de busqueda fue similar al utilizado anterior-
mente aplicando el modo Advanced Search (Basqueda Avanzada) quedando conformado de
la siguiente forma:

String de busqueda utilizado: ‘query”: { Title:(research project or project management)
AND Abstract:(tools OR models OR standards OR methodologies) } “filter”: { [Media
Format: PDF] AND [Media Format: HTML], Article Type: Research Article, Publication
Date: (01/01/2010 TO 12/31/2020) }

La busqueda retorné 439 articulos ordenados por relevancia, de ellos fueron selecciona-
dos para su andlisis los primeros 20 de la lista. De ellos fueron seleccionados 2 articulos que
poseian titulos relacionados con el tema, luego de esa eleccién fue seleccionado 1 articulo que
poseia en el resumen elementos relacionados con el tema. Posteriormente el articulo seleccio-
nado no pudo ser analizado en su totalidad porque no fue posible adquirir una versién com-
pleta del mismo, por tanto 0 articulos fueron incluidos de esta plataforma.

En la base Google Scholar el string de busqueda fue similar al utilizado anteriormente aplican-
do el modo Advanced Search (Busqueda Avanzada) quedando conformado de la siguiente forma:

String de busqueda utilizado: (research project or project management) AND (tools OR
models OR standards OR methodologies) Return articles dated between (2010 - 2020)

La busqueda retorné 1,440,000 articulos ordenados por relevancia, de ellos fueron seleccionados
para su andlisis los primeros 20 de la lista. De ellos fueron seleccionados 10 articulos que poseian
titulos relacionados con el tema, luego de esa eleccién fueron seleccionados los 10 articulos porque
poseian resiimenes y/o contenidos relacionados con el tema. Teniendo en cuenta lo anteriormente

mencionado fueron incluidos a la investigacién los 10 articulos seleccionados a partir de su titulo.

Tabla 3. Proceso de seleccidon de los estudios.

Fuentes Estudios Primera seleccion Segunda seleccion
Estudios relevantes Estudios excluidos | Estudios incluidos
IEEE Xplore 31 S 2 /
ACM 439 20 (19+1) O
Google Scholar 1,440,000 20 10 10
Total 1,440,470 49 32 17

RESULTADOS Y DISCUSION

Con la revisién de los articulos obtenidos en la revision bibliografica y otras fuentes, fue po-
sible identificar los elementos mas representativos de la gestion de proyectos de investigacion
en el periodo senalado.

Posteriormente del andlisis de cada estudio seleccionado se procede a la identificacion y
extraccion de la informacion necesaria para la propia investigacion, asi como redactar en las
siguientes secciones del documento los resultados encontrados.

Ademas del analisis de los articulos obtenidos por el proceso anteriormente ejecutado se
revisaron otros trabajos encontrados de diferentes formas pero que el autor consideré que

aportaba para un resultado mas completo de la investigacion.
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Se encontraron diversidad de normas y estdndares internacionales en el campo de planifi-
cacion de proyectos. A continuacion, se presentan los estdndares/metodologias y herramien-

tas de mayor referencia en el periodo sefialado.

MODELOS Y ESTANDARES DE GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

PMBOK (Project Management Body of Knowledge)

PMBOK es un modelo de referencia que abarca procesos de gestion de proyectos, herramien-
tas y técnicas. Proporcionar un conjunto de los procesos de negocio de alto nivel para todas
las industrias, definiendo la calidad como uno de los procesos mas importantes. (PMI, 2013)
Este modelo define distintas dreas del conocimiento: Gestién de la integraciéon del proyecto,
gestion del alcance del proyecto, gestién del cronograma del proyecto, gestion de los costos
del proyecto, gestion de la calidad del proyecto, gestion de los recursos del proyecto, gestion
de las comunicaciones del proyecto, gestion de los riesgos del proyecto, gestion de las adqui-

siciones del proyecto y gestion de los interesados (Garcia, 2017).

PRINCE2 - Proyectos en entornos controlados

Mads que un conjunto de buenas practicas, PRINCE2 propone una metodologia de gestion de
proyectos que cubre, mediante lo que se conoce como Tematicas, la Calidad, el Cambio, la es-
tructura de roles del proyecto (Organizacién), los planes (Cuanto, Cémo, Cuando), el Riesgo y
el Progreso del proyecto, justificado por un Business Case (o estudio de viabilidad) que debe
ser revisado durante el ciclo de vida del proyecto y justificar en todo momento el proyecto
como consecucién de los beneficios esperados (Montes de Oca & Perez, 2014).

Esta metodologia cubre, mediante lo que se conoce como tematicas, la calidad, el cambio,
la estructura de roles del proyecto (organizacién), los planes (cudnto, cémo, cudndo), el riesgo
y el progreso del proyecto, justificado por un Business Case (o estudio de viabilidad o nego-
cio) que debe ser revisado durante el ciclo de vida del proyecto y justificar en todo momento
el proyecto como consecucién de los beneficios esperados. (Prendi & Agueda Barrero, 2010).
Tiene un enfoque prescriptivo para la gestion de proyectos, define plantillas, roles y las respon-
sabilidades de los diferentes interesados. Estad mas orientada a la practica que a la ensefianza.

El PMBOK es el estdindar mas extendido a nivel tedrico, y su gran difusién le hace ser la
base mas utilizada para la elaboraciéon de metodologias y certificacién. Por otra parte, se con-
sidera que el método propuesto en PRINCE2 resulta también bastante util a nivel practico,

incluso se puede usar como metodologia sin necesidad de grandes modificaciones (Diez-Silva,
2012).

COBIT (Objetivos de control para tecnologia de informacion y tecnologias)

El sistema COBIT, es el producto de un proyecto de varias personas de diferentes nacionali-
dades; con el interés de poder desarrollar un sistema que permita a la empresa poder obtener
resultados de los procesos que se realizan dentro de cada empresa. (Santacruz, Vega, Pinos, &

Cardenas, 2017) Segun (Almanza Gomez, 2012), es para identificar objetivos de control para
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las tecnologias de informacion y relacionadas. Este sistema de control esta constituido por un
conjunto de practicas orientadas para el manejo de los procesos relativos a la informacion”.
Uno de los propdsitos por lo cual se desarroll6 el sistema COBIT seguin (Santacruz, Vega,
Pinos, & Cardenas, 2017), fue para facilitar y ayudar a las organizaciones a obtener el valor 6p-
timo de la tecnologia de la informacién conservando el balance entre la realizacién de bene-
ficios, la utilizacion de recursos y las fases de riesgo asumidos. Este sistema se puede utilizar
y aplicar en organizaciones de diferentes tipos y todos los tamafios, sin importar el sector de

desarrollo de la empresa puede ser privado, publico o entidades sin fines de lucro.

ISO/IEC 21500
Esta Norma es un conjunto de directrices sobre Direccion y Gestién de Proyectos. Estas espe-
cifican la manera en que una organizacién gestiona sus estdndares en relacion a sus proyectos,
procesos, tiempos de entrega, niveles de servicio, gestion del riesgo. Proporciona una descrip-
cion de alto nivel sobre los conceptos y procesos que forman parte de las buenas practicas en
direccion y gestion de proyectos. Su estructura sigue las pautas del PMBOK, pero permite
ademds que sea aplicada de manera genérica en cualquier tipo de organizacién, incluyendo
organizaciones publicas, privadas o comunitarias, y para cualquier tipo de proyecto, indepen-
dientemente de su complejidad, tamano y duraciéon. Ademas, busca estabilizar y sistematizar
tareas y homogeneizar actividades, es decir, que el resultado de un proceso sea el mismo in-
dependientemente de la persona que lo lleve a cabo (Garcia Regiiela, 2017).

Su objetivo es ayudar a Directores de Proyecto, principiantes o experimentados, a aplicar las
mejores practicas en la gestion de sus proyectos, mejorando los resultados de negocio y conclu-
yendo sus misiones con éxito. La norma europea estd diseflada para permitir su aplicacion a:

Cualquier tipo de organizacion y proyectos de diversa indole (OBS Business School, 2020).

METODOLOGIAS PARA LA GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
Las metodologias de gestién de proyectos mas conocidas son: PMI, IPMA, APM, YUPMA,
PRINCE 2. Por otro lado (Fernandes, 2013) destaca algunas de las antes mencionadas (PMI,
APM e IPMA) y ademads incorpora (P2M de Project Management Association of Japan).
(Jovanovic, 2018), plantea que las metodologias tradicionales (PMI, IPMA, APM, YUPMA),
segln las caracteristicas generales, son mds adecuadas para ser implementadas en proyectos
mas grandes y complejos como: proyectos de inversion, militares, etc. Por otro lado, las carac-
teristicas generales de las metodologias dgiles llevan a concluir que estas metodologias son mas
adecuadas para su uso tanto en proyectos de TI como en algunos proyectos mas pequeios y

menos complejos, como la elaboracion de diversos estudios, informes de proyectos, etc.

PMI

La metodologia PMI fue desarrollada por una asociaciéon grande y poderosa de gerentes de
proyectos, el Project Management Institute (PMI) de los EE. UU,, y se present6 en el Project
Management Body of Knowledge - PMBoK handbook (PMI, 2013). Se trata de una metodolo-
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gia de procesos que propone gestionar un proyecto a lo largo de diez dreas de conocimiento
(PMI, 2013): gestion de integracion de proyecto, gestion del alcance del proyecto, gestion del
tiempo, manejo de costos, gestion de la calidad, gestiéon de recursos humanos, gestion de la
comunicacion, negociacion en la gestion de adquisiciones, gestion de riesgos y gestion de las

partes interesadas del proyecto (Jovanovic, 2018).

IPMA

La IPMA (International Project Management Association) no tiene una metodologia de pro-
ceso, sino que dirige la gestién de proyectos hacia la construccion de los conocimientos, ha-
bilidades y competencias del director del proyecto, empoderdndolo para, junto con el equipo
del proyecto, gestionar el proyecto de manera eficaz. Para gestionar de manera eficiente el
proyecto, los gerentes de proyecto deben tener competencias en 3 areas: competencias técni-
cas, competencias de comportamiento y competencias contextuales. Es sobre la base de estas
competencias que el IPMA emite certificaciones internacionales a los directores de proyectos,

verificando su competencia para la gestion de proyectos (Jovanovic, 2018).

PRINCE2

La metodologia PRINCE?2 fue desarrollada en el Reino Unido con el propésito de gestionar
proyectos informdticos / informaticos. Posteriormente se modificé y amplié para que se pu-
diera utilizar también en otros proyectos. Dado que estd orientada principalmente a proyec-
tos informaticos, esta metodologia insistid en la buena comunicacion y en la inclusion de los
clientes en el proceso de gestion de proyectos, en la division de los proyectos en fases y en la
orientacién hacia los resultados esperados del proyecto.

PRINCE 2 consta de nueve elementos basicos (Jovanovic, 2018): Organizacion; Planifica-
cion; Control; Etapas; Gestion de riesgos; Calidad en el entorno del proyecto; Gestion de la
configuracion; Cambio de control.

Dada la complejidad de esta metodologia, su implementacion requiere un conocimiento integral

de la gestidon de proyectos para que se incluyan todos los elementos basicos y subprocesos basicos.

YUPMA
La metodologia YUPMA fue desarrollada por la Asociacién Serbia de Gestion de Proyectos v,
en su fase inicial, se definié para proyectos de inversién. Esta se basa en el analisis de tres com-
ponentes basicos: tiempo, recursos y costos, asi como tres subprocesos basicos: planificacion,
seguimiento / seguimiento y control de ejecucion del proyecto. La creacién de modelos a partir
de estos tres componentes y tres subprocesos nos lleva al marco basico de la metodologia en el
que posteriormente se incorporan la gestion de riesgos, la gestion del cambio de proyectos, etc.
Ademas, la metodologia se basa en la definicion y elaboracién del ciclo del proyecto que
involucra las fases de: Definicion del proyecto; Planificacién de proyectos; Seguimiento y con-

trol de ejecucion de proyectos y cierre de proyectos. (Jovanovic, 2018)
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APM

Esta metodologia es desarrollada por una asociacion del Reino Unido (Association of Project

Management) y se presenta en el manual bajo el titulo de APM Body of Knowledge (APM,

2000). El manual APM es un manual completo que cubre una gran cantidad de areas y temas
importantes en una implementacién eficaz de la gestién de proyectos. El manual de APM
cubre siete capitulos basicos relacionados con las dreas de conocimiento necesarias en una
gestion eficiente de proyectos: Introduccion al problema de la ejecucion efectiva de proyectos;
Temas estratégicos del proyecto; Problemas de control de proyectos; Caracteristicas técnicas
del proyecto; Caracteristicas comerciales; Definicion de cultura organizacional; Problemas de
personal / recursos humanos (Jovanovic, 2018).

Las metodologias descritas anteriormente, con la excepcion de la metodologia IPMA, son
metodologias orientadas a procesos, es decir, que involucran algunos procesos o fases de la
gestion de un proyecto. A excepcion de la metodologia IPMA, se diferencian inicamente en

la forma y el alcance de la definicién y cobertura de ciertos procesos o fases. La metodologia

IPMA no es una metodologia cldsica; se basa en el fortalecimiento de determinadas compe-
tencias que todo director de proyecto debe tener para gestionar un proyecto de manera eficaz.
En la exploracién bibliografica (Kerzner, 2009) clasifica las caracteristicas que debe tener

una buena metodologia, en las que incluye: nivel de detalle, uso de plantillas, estandarizacién

de procesos de planificacién, programacion y técnicas de control de costes, estandarizaciéon
de formatos de reportes para la organizacién y los clientes, flexibilidad de aplicacion en todos
los proyectos y para mejorar rapidamente (Diez-Silva, 2012).

Existen otras metodologias desarrolladas por diferentes organizaciones e instituciones e
implementadas en la ejecucion de las mismas. Algunas de ellas son: la metodologia de la Uni-
versidad de Sydney, la metodologia de la Universidad de Tasmania, la metodologia de la Uni-
versidad de Carolina del Sur, etc. (Jovanovic, 2018).

En la siguiente tabla se muestra una comparacion entre tres metodologias de mayor signi-
ficacion encontradas durante la revision bibliografica. De éstas se muestra: descripcidn, tipo,

implementacion y orientacion.

Tabla 4. Metodologias para gestion de proyectos. Adaptada de (Diez-Silva, 2012).

Nombre | Descripcion Tipo Implementacion Orientacion

PRINCE2 |Cubre la gestidn, control y organizacion del Fases Facil Todo tipo de
proyecto proyectos

SCRUM  |Marco para gestionar y desarrollar software |lterativa Compleja IT

Waterfall |Divide el proyecto en procesos que se Secuencial |Faclil Manufacturacion

(Cascada) |ejecutan de forma secuencial hasta conseguir o construccion

los objetivos marcados.

HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
En vista del continuo proceso de cambios, no es posible brindar una lista exhaustiva de herra-
mientas de gestion de proyectos, pero es posible mencionar las mas conocidas y extendidas.

Estas herramientas se especializan en diversas dreas de gestion de proyectos. Si bien algunos
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de ellos solo se utilizan en algunas fases del ciclo de vida del proyecto, otros se utilizan en
todo el curso de la implementacién del proyecto (Kostalova & Tetrevova, 2014).

A continuacion, se muestra una pequena descripcion de algunas herramientas tomando
en cuenta sus principales caracteristicas. El principal criterio para seleccionar cuales serian

analizadas fue su presencia en la bibliografia consultada.

SINNAPS

Es una herramienta creada por la empresa Sinnaps, basada en la gestion de proyectos y carte-
ras, control de presupuesto, gestion de roles y permisos y gestién de recursos con el objetivo
de maximizar estos dltimos y optimizar tiempo. Ademas, esta disefiado para el calculo del
camino critico y los cuellos de botella, con el fin de cerrar el proyecto lo mas satistfactoriamen-
te posible. Es una herramienta bastante completa, ya que permite gestionar tareas, tiempo,
recursos y presupuesto de una manera sencilla y pudiendo visualizar toda la informacion de
manera clara y con gran rapidez gracias a los graficos e informes que se crean automatica-
mente y a la posibilidad de simular distintos escenarios. Ademads, ayuda a los miembros del
proyecto a trabajar de forma eficiente gracias a su funcion colaborativa. Por el contrario, no
permite comparar lo inicialmente planificado con el estado real del proyecto en el momento

de su seguimiento (Soto Lull, 2017).

WRIKE

Es una herramienta basada en la nube orientada a las fases de planificacion, ejecucién y con-
trol de un proyecto mediante diagramas de Gantt, informes visuales, divisién y asignacion de
tareas, colaboraciones entre los integrantes del proyecto, pudiendo integrase con software de
otros distribuidores (Bernal, 2020).

La herramienta posee tres versiones: gratuita, profesional y empresa. La version gratuita
estd limitada a 5 usuarios y permite la gestién de tareas y compartir documentos. La version
profesional esta limitada a 15 usuarios, permite ademads de las funcionalidades de la version
gratuita aflade la creacion de diagramas y seguimiento de tiempo, mientras que la version
empresa afiade también anadlisis de datos y generacién de informes. La versién de empresa va
de 5 a 200 usuarios y para tamaios superiores hay que contactar con la empresa para obtener
precios personalizados (Jiménez Carrasco, 2019).

Permite ademads la integracion con otros programas o herramientas que ya posea la em-
presa, como puede ser Office365, Google Drive, Dropbox, etc. Posee su propia Api para “crear
aplicaciones personalizadas que se adapten a la perfeccidén tus necesidades. Finalmente, tam-
bién se puede exportar la planificaciéon que se ha creado a una hoja Excel o importar una pla-

nificacion que tengamos en una hoja (Bernal, 2020).
Trello

Trello es otro programa de gestion de proyectos caracterizado por ser una herramienta cola-

borativa. La utilizacién del sistema Kanban, tableros visuales o sistemas de tarjetas, permite
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una visibilidad y control sobre las tareas de forma sencilla y eficaz, detectando posibles pro-
blemas y mejorando el flujo de trabajo entre los miembros del proyecto. Fue comprado por la
empresa Atlassianl2 a finales del 2016 para mejorar sus herramientas ya existentes (Soto Lull,
2017) (Trello, 2021). Es una herramienta con un disefio simple y flexible. Su facilidad de uso
y facil acceso desde cualquier sistema operativo y desde cualquier lugar permite una gestion
a tiempo real, mantener el flujo de trabajo, tener una buena gestion de comunicacion e infor-
macion entre las partes interesadas y ver el desempeno de cada tarea. Al ser una herramienta
principalmente con finalidad colaborativa carece de varias funciones caracteristicas de la ges-
tion de proyectos, como la gestidén de la carga de trabajo o gestion del presupuesto. Tampoco
ofrece la visualizacion de la planificacién de las tareas con la herramienta del Diagrama de

Gantt, sino que utiliza la metodologia Kanban (Soto Lull, 2017).

Asana

Fue creado por el co-fundador de Facebook en 2008 y fue disefiada para ayudar a los equipos
de trabajo a mejorar su productividad, facilitindoles a través de sus funciones y facil visualiza-
cion la planificacién y la gestion de sus proyectos y tareas. Muy similar a la herramienta Wrike,
en la cual se gestionan los diferentes proyectos desde un mismo lugar, se priorizan tareasy se
compone de una herramienta colaborativa para compartir informacion y adjuntar documen-
tos (Asana, 2021). Asana es muy util para mejorar la colaboracién y la gestiéon de informacién
y documentacién con los miembros del equipo. Ademads, es muy apropiado para visualizar en
un mismo sitio todos los proyectos en los que uno esta envuelto y hacer un buen seguimiento
de la globalidad del proyecto (Soto Lull, 2017).

(Fonseca, M., Farina, & Monteiro, 2016) presenta herramientas propuestas para su uso si-
guiendo una secuencia desde lo mas basico hasta lo mas complejo. Por ejemplo, para la admi-
nistracion del alcance utiliza la herramienta llamada Estructura Analitica del Proyecto (EAP)
que consiste en la descomposicion del mismo.

“la descomposicion es una técnica de subdivision de los entregables del proyecto en com-
ponentes mds pequenios y mds manejable, las entregas de este se definen a nivel de pa-
quetes de trabajo. El nivel de paquete del trabajo es el mds bajo en EAP, es el punto don-
de el costo y la duracion de las actividades para el trabajo se puede estimar y gestionado
con confianza’

Para la administracién del tiempo propone la herramienta del cronograma, conte-
niendo las fechas y los plazos para el seguimiento en tiempo real de principio a fin del
proyecto. Como herramienta automadtica de desarrollo del cronograma cita el “MS Pro-
ject, que se utiliza de la EAP elaborada para el proyecto en cuestion. También propone
la Administracion de Valor Agregado como herramienta de la administracion del costo.
Otros autores como (Desmond, 2017), plantean que el programa produce varios informes,
especialmente las curvas y tablas de valor agregado. Para un proyecto complejo, puede
ahorrar horas, dias e incluso semanas de mantenimiento preventivo en comparacién con

las herramientas mas manuales.
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Valor agregado ‘es un método de uso comun para medir el desemperno. Integra las me-
didas de alcance, costo y cronograma para ayudar al equipo de administracion a evaluar y
medir el desemperio y el progreso del proyecto. Es una técnica de administracion de proyectos
que requiere la participacion de un gerente de proyecto. Linea de base integrada contra la
cual el rendimiento se puede medir a lo largo de la vida del proyecto” (Fonseca, M., Farina, &
Monteiro, 2016).

Vinculados a los costos estan los riesgos, que son las causas de los probables aumentos de
costos y el fracaso del proyecto. En este contexto, la Matriz DAFO es una de las principales he-
rramientas para una mejor visualizacién de los riesgos, las posibles debilidades y los posibles
recursos para mitigarlos. “examina el proyecto desde el punto de vista de sus fuerzas y debilida-
des, oportunidades y amenazas, con el fin de aumentar la cobertura de los riesgos identificados,
incluyendo los riesgos generados internamente” (Fonseca, M., Farina, & Monteiro, 2016).

Un grafico de control o Control Estadistico de Procesos (grafico SPC) es una herramienta
que se utiliza para medir (y monitorear) el progreso, asi como a controlar los indicadores clave

de desempeiio (KPI) de un proyecto. Este ha ganado una importancia creciente en el campo
de la gestion de proyectos ( JIE NG, 2018).

INDICADORES PARA MEDIR EL EXITO DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

La Real Academia Espaiola (RAE) define el éxito como: Resultado feliz de un negocio, actua-
ciéon, etc. Buena aceptacion que tiene alguien o algo (RAE, 2021). Como se puede apreciar se
usan términos (feliz, aceptacién) que suelen ser subjetivos y esto provoca que lo que para al-
gunos especialistas es un éxito, no sea asi para otros. (PMI, 2013) plantea que el éxito de un
proyecto debe medirse en términos de completar el proyecto dentro de las restricciones de
alcance, tiempo, costo, calidad, recursos y riesgo, tal y como se aprobé por los directores del
proyecto conjuntamente con la direccion general.

El éxito puede ser tanto del proyecto como del producto resultante, aunque no necesaria-
mente de ambos. De hecho, es posible que el éxito del producto resultante no pueda medirse a
la finalizacién del proyecto. Hay ejemplos de proyectos que han sido un éxito desde un punto
de vista de la gestidn, y el producto resultante ha sido un fracaso absoluto. Con respecto al uso
de los indicadores, se puede considerar que generalmente se utilizan los tradicionales: tiempo,

coste, y calidad. En otros casos incorporan: satisfaccion del cliente y alcance.

Indicadores
1. Tiempo: abarca no sélo la fecha de cierre final del proyecto, sino también los hitos im-
portantes y los plazos de las tareas a lo largo del proceso.
2. Costo: medir los costes de manera detallada es absolutamente critico para determinar el
éxito o el fracaso de un producto.
3. Calidad: asegurar una minima cantidad de fallos durante la realizacién del proyecto.
4. Satisfaccion del cliente: se refiere al grado en que los resultados del proyecto cumplen o

superan las expectativas.
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5. Alcance: son los resultados previstos de un proyecto y la labor que debe realizarse para
lograr esos resultados. Describe los objetivos especificos, los entregables, las caracteris-
ticas, entre otros, que se espera que un proyecto entregue.

El autor coincide con el criterio de otros investigadores en que los indicadores tradicio-
nales deben mantener su nivel de importancia para medir el éxito del proyecto porque sin el
debido control de estos seria complicado obtener los mejores resultados. Pero a su vez, no es
relevante lograr un buen proyecto si sus clientes y/o usuarios no se sienten satisfechos, por
tanto, también se debe tener en cuenta este indicador como hasta ahora.

Una vez presentados los principales mecanismos que se han tenido en cuenta en la década
(2010-2020) para gestionar proyectos de investigaciéon y exponer las caracteristicas mas im-
portantes de los mismos, este documento procura servir de guia para futuras investigaciones
en el campo de gestion de proyectos. Un inico documento que, al ser analizado por diferentes

investigadores, brinde los elementos necesarios y que estos sean la base para continuar inves-

tigando el campo mencionado.
CONCLUSIONES

Las referencias utilizadas para el desarrollo de este estudio han ayudado, sobre todo, a recopi-
lar informacién sobre el estado actual y/o comportamiento de los proyectos de investigacién
en la tltima década (2010-2020), a realizar una revision de su evolucion y a conocer las carac-
teristicas representativas de los principales modelos, estdndares, metodologias y herramientas
utilizadas en este tipo de proyectos. Ademas, se identificaron los principales indicadores para
medir el éxito de estos tipos de proyectos.

o EIPMBOK es el estaindar mas extendido a nivel tedrico, y su gran difusién le hace ser el
mas utilizada para la elaboracién de metodologias y certificacion.

o El método PRINCE?2 resulta bastante util a nivel practico, incluso se puede usar como
metodologia debido a que cubre la gestién, control y organizacion del proyecto y es apli-
cable a cualquier tipo de proyecto.

« Independientemente que se tengan en cuenta otros indicadores de éxito en los proyectos
de investigacion, nunca quedan excluidos los llamados indicadores tradicionales: tiem-
po, coste y calidad.

o Al identificar las herramientas y técnicas percibidas mas utiles, como las que tienen el
mayor potencial para una mayor contribucion al desempeiio de la gestion de proyectos,
los profesionales y las organizaciones pueden seleccionar sus prioridades al mejorar las
practicas de gestion de proyectos.

« Las practicas de gestion de proyectos cubren el ciclo de vida general desde el inicio hasta
el cierre del proyecto, pero se le da especial relevancia a las herramientas y técnicas de
planificacién.

« Las areas de conocimiento, alcance, tiempo, riesgo, comunicacién e integracion, asumen

una alta relevancia.
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Es posible recomendar y que sirva el presente trabajo como guia para posteriores investi-
gaciones teniendo en cuenta que los métodos, técnicas y herramientas tradicionales mantie-

nen su nivel de relevancia y uso en la gestién de proyectos.
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