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RESUMEN

Estudios previos han demostrado que el despliegue es una de las etapas mas
complicadas dentro del proceso de desarrollo del software. En la misma se re-
quiere una gran cantidad de recursos humanos y materiales, para llevar a cabo
un numero importante de actividades que conlleven al éxito. Esta etapa en
muchas ocasiones no es considerada de interés, pues se les presta mds atencién
a etapas como el desarrollo, sin tener en cuenta que el producto que se entrega
al cliente y cOmo se entrega, es el reflejo del trabajo realizado por un periodo de
tiempo determinado. En el presente articulo, se proponen ideas iniciales para
mejorar la etapa de despliegue, que lleva a cabo el Centro de Gobierno Electro-
nico de la Universidad de las Ciencias Informaticas a la hora de implantar las

soluciones que brinda a sus clientes.
PALABRAS CLAVE: actividades, despliegue, software, etapas de desarrollo.

ABSTRACT

Previous studies have shown that deployment is one of the most complicated sta-

ges in the process of software development. It requires a large amount of human
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and material resources to carry out a significant number of activities that lead
to success. This stage is often not considered of interest, since more attention is
paid to stages such as development, without considering that the product that
is delivered to the client and how it is delivered reflects the work carried out
over a period of time. determined. This article proposes initial ideas to improve
the deployment stage carried out by the Electronic Government Center of the
University of Informatics Sciences when implementing the solutions, it offers to

its clients.

KEYWORDS: activities, deployment, software, stages of development,

INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) (De-la-Hoz-Franco, Martinez-Palme-
ra, Combita-Nifio & Herndndez-Palma, 2019) llevan un paso acelerado en el desarrollo actual de
las sociedades contemporaneas. El proceso de desarrollo de software dentro de las TIC no es una
tarea facil (Cands, Letelier, & Penadés, 2003), pues se desarrollan multiples actividades. El mismo
debe realizarse con calidad, y como plantea Juran, la calidad no se da por casualidad, debe ser pla-
neada (Asturias & Aragén, 2014). Cada dia las empresas concentran sus esfuerzos en brindar solu-
ciones informadticas que se centran en la calidad de sus procesos para generar valor en un mercado
competitivo (Herndndez, Martinez, Jiménez, & Jiménez, 2019), por lo que durante el desarrollo de
software es importante velar por ella en todas las etapas, y el despliegue no esta exento de ello.

Rational Unified Process (RUP) define despliegue como un flujo de trabajo, que tiene como
objetivo producir con éxito distribuciones del producto y distribuirlo a los usuarios (Jenkins,
Martinez, & Loépez, 2010). El despliegue, es cuando el software (como entidad completa o
como un incremento parcialmente terminado) se entrega al consumidor que lo evaltia y que
le da retroalimentacion (Pressman, 2010). El despliegue, es el momento de ofrecer a los clien-
tes productos de calidad, reduciendo sus costos e incrementando su productividad (Burdino,
Salgado, Peralta, Sanchez, & Ruiz de Mendarozqueta, 2019). Es importante dimensionar los
recursos para poder darle la asistencia necesaria al despliegue, que es tan critico y no siempre
muy evidente (Gonzalez Cortés, 2014). Es una etapa costosa y compleja (Lépez, 2011), a la cual
no siempre se le presta la debida atencion. El despliegue deja de ser un proceso meramente
técnico, para convertirse en un proceso complejo y riguroso (Caicedo & Corrales, 2014).

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) fue creada, como pieza fundamental
para la transformacién del pais hacia una economia basada en el talento y la educacién de su
pueblo, el mas importante recurso econdmico de Cuba (Jhones, Morell, & Garcia, 2018). En
esta universidad se encuentran los centros de desarrollo de software, en los que se desarrollan

software para diversas instituciones. Dentro de estos centros se encuentra el Centro de Go-
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bierno Electrénico (CEGEL), el cual ha desplegado diversos softwares con el apoyo de especia-
listas y estudiantes de otras dreas de la Universidad.

CEGEL se ha centrado fundamentalmente en el desarrollo de la informatizacién del sector
gubernamental cubano, ademads de otras instituciones del pais. Durante los afios 2014 y 2015
se desarrollaron importantes despliegues a lo largo y ancho de todo el pais, llegando hasta las
instituciones municipales, escalén mas bajo dentro de la estructura administrativa del siste-
ma judicial cubano (ANPDP, 2019).

Estos despliegues se llevaron a cabo basados en las experiencias anteriores tenidas por los
diferentes equipos de desarrollo. Por lo tanto, no se siguidé una estrategia definida, lo que trajo
consigo que se cometieran errores que influyeron en el resultado no exitoso de los mismos.
Existen muchas razones por las que la puesta en marcha en una entidad de un sistema de ges-
tién fracasa, algunas de estas son (Capedns Hurtado & Rodriguez Puente, 2015):

« No disponer de objetivos definidos.

« Mala gestion del cambio, o sea, que los usuarios estan demasiado habituados a su

» forma de trabajo antiguo.

« Paquetes de software que no cubren las necesidades basicas.

o Mala configuracion, carga inicial y migracion de datos.

« Capacitacién insuficiente en el sistema y en nuevos procesos.

» El equipo que realiza la implantacién no estd capacitado o no tiene la suficiente experiencia.
« El nuevo sistema es excesivamente rigido en su configuracién o sus modificaciones.

« Incompatibilidades tecnolégicas.

Dichas deficiencias imposibilitan el cumplimiento de los tiempos estimados, elevan los
costos y disminuyen la calidad del proceso. Ademas, generan inestabilidad y baja especializa-
cion del personal (Lépez, 2011).

Los procesos de despliegue y transferencia tecnoldgica se ubican entre los més costosos y
complejos dentro del ciclo de vida del proyecto debido al elevado niimero de factores exter-
nos que influyen, la cantidad de personal que requiere, la participacion directa de los usua-
rios finales y el volumen de trabajo que demanda la adaptacién y soporte del software en las
condiciones reales (Lopez, 2011). El despliegue de software suele ser un proceso intensivo, en
algunos casos, repetitivo y con elevadas probabilidades de cometer errores, debido a que en la
mayoria de los casos se realiza de forma manual por los operadores de sistemas y el niumero
acciones a desarrollar es elevado (Herndndez Yeja & Porven Rubier, 2016).

La investigacion que se refleja en este articulo estd enfocada a proporcionar a los especia-
listas de CEGEL una estrategia que les permita llevar a cabo la etapa de despliegue con una

ejecucion exitosa de los procesos y actividades que intervienen en la misma.
MATERIALES Y METODOS

Durante la investigacion se realizaron entrevistas y revisiones bibliograficas para caracterizar

el contexto en que se realiza la propuesta y para definir como surge y se desarrolla el proble-
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ma cientifico. Se estudiaron las experiencias de despliegues que se han realizado en el centro
CEGEL. Ademas, entrevistas y grupos focales fueron aplicados para establecer el conjunto de
recomendaciones que pueden incidir en el éxito de la propuesta, asi como para definir rutas
criticas para la implantacion de la misma.

En general, se consultaron diferentes fuentes de informacion entre normas, metodologias,
revistas especializadas, memorias de conferencias, tesis de maestria y doctorales. Para limitar
el dominio de la investigacion se utilizaron ecuaciones de busqueda con términos especificos
del tema a investigar, como despliegue, puesta en marcha, transicion y Gobierno electrénico.
A partir de estas busquedas se aplicaron criterios de selectividad para utilizar solo documen-
tos relevantes para la investigacion. El anadlisis de la informacion recopilada permitié realizar

conclusiones practicas y tedricas de la investigacion.
RESULTADOS Y DISCUSION

Para poder hablar de calidad, se tuvo que generar un gran proceso histérico que sigue en constan-
te evolucién, como son las Metodologias de Desarrollo de Software. Estas proponen como objetivo
principal presentar un conjunto de técnicas tradicionales, modernas y dgiles de modelado de siste-

mas que permiten desarrollar software con calidad (Montero, Cevallos, & Cuesta, 2018).

CMMI

El Modelo de Capacidad de Madurez Integrado (Trujillo-Casafiola, Febles-Estrada, & Le6n-Ro-
driguez, 2014), (CMMI por sus siglas en inglés) (Delgado, Portilla, Sanchez-Pérez, & Lumbre-
ras, 2017), consiste de las mejores practicas que dirige las actividades de desarrollo aplicado a
productos y servicios (Chavarria, Ore, & Pastor, 2016). Es un modelo de procesos que contiene
las mejores prdacticas de la industria para el desarrollo, mantenimiento, adquisicién y opera-

cién de productos y servicios (Chavarria et al., 2016)

PROCESO UNIFICADO DE DESARROLLO (RUP)

El Proceso Unificado de Rational o RUP (por sus siglas en inglés de Rational Unified Process),
(Romero, Lovera, Yaringano, & Ch, 2007). RUP no es un sistema con pasos firmemente esta-
blecidos, sino un conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada or-
ganizacion (Portillo & Sdnchez, 2010). Es un proceso muy general, por lo que antes de usarlo

habra que adaptarlo a las caracteristicas de la empresa (Molpeceres, 2002). Dentro de RUP

la fase de transicién comienza una vez que el jefe de proyecto ha considerado que el sistema
ofrece la confianza suficiente como para operar en el entorno del usuario, aunque no sea ne-
cesariamente perfecto (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2000). En esta fase el software se en-
trega a los usuarios finales para sus respectivas pruebas en un entorno real. Al terminar esta
fase se debe tener un software documentado y funcionando correctamente (Pérez, 2011). En el
despliegue, es el momento en que en la metodologia RUP se produce el producto y se entrega

el software a los usuarios finales (Metzner & Nifio, 2012).
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AUP-UCI

Metodologia de Desarrollo para la Actividad Productiva de la UCI (AUP-UCI) (Sifontes, 2018)
fue ideada para tomar aspectos importantes de varias metodologias dgiles (Martinez Casano-
va, Olavarrieta Martinez, & Milian Nunez, 2018).

La autora coincide con que al no existir una metodologia de software que satistaga todas
las necesidades, se hace necesario adaptarlas a las caracteristicas de cada proyecto (equipo de
desarrollo, recursos, etc.) (Rodriguez, Rodriguez, & Gonzalez, 2018). Por tal motivo se decide
hacer una variacion de la metodologia AUP, de forma tal que se adapte al ciclo de vida defini-
do para la actividad productiva de la UCI.

En esta metodologia, el despliegue es visto como una disciplina opcional, que constituye
la instalacion, configuracion, adecuacion, puesta en marcha de soluciones informaéticas y en-
trenamiento al personal del cliente (Polanco-Garay & Moré-Soto, 2016).

Como se puede apreciar en el andlisis de las metodologias planteadas, la mismas expo-
nen varias fases y procesos en la realizaciéon del producto y aunque las actividades realizadas
en cada una de ellas son diferentes, tienen como objetivo primario proveer a los usuarios de
un producto bien realizado y con calidad. Plantean solo de manera general, las actividades a
ejecutar durante el periodo de despliegue o implantacion de un producto. Las mismas son
poco descriptivas en cuanto al despliegue, por lo que su ejecucion queda dependiendo de la
experiencia de los especialistas, posibilitando la omisiéon u ocurrencia de pasos adicionales
que pueden afectar la implantacién del sistema. No se dan a conocer pasos o procesos para
realizar la organizacion de un despliegue, las actividades que se proponen en estas metodo-
logias no incluyen, ni facilitan, la formulacién de estrategias para planificar y organizar una
implantacion exitosa.

Con este articulo, se presentan las primeras ideas que puedan contribuir a la mejora de la
etapa de despliegue. Esta propuesta puede ser de mucha ayuda, puesto que hasta el momen-

to se han detectado dificultades que afectan el buen desarrollo del despliegue de los sistemas
desarrollados en CEGEL.

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA PROPUESTA
La estrategia se conforma de tres procesos (Planificacion, Implantacion y Puesta en marcha),
cada uno de ellos esta compuesto por actividades, donde intervienen diferentes roles y se ge-
neran diversos artefactos.

En el caso del proceso Planificacion se proponen siete (7) actividades: Diagndstico inicial,
Composicion del equipo de despliegue, Formacion del equipo de despliegue, Planificacion del
alcance del despliegue, Piloto, Planificacion del tiempo de despliegue y la Reunion de inicio

del despliegue. El proceso Implantacion estd compuesto por cinco (5) actividades: Instalacion

y configuracion, Desarrollo de adaptaciones, Pruebas de aceptaciéon, Configuracién y carga de
datos y Formacion. En el caso del proceso Puesta en marcha, se realizan tres (3) actividades:
Acompanamiento, Elaboracién del informe de los resultados del despliegue y la Reunion de

cierre del despliegue.
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En las estas actividades intervienen los roles de jete de proyecto, jefe de despliegue, cliente,

arquitecto de software, Desarrolladores, Equipo de despliegue, Usuarios finales, Arquitecto

de datos y Analistas indistintamente. Estos roles estan directamente relacionados con cada

uno de los artefactos que se generan en las actividades dentro del proceso de despliegue.

A continuacidn, en la figura 1 se describe graficamente la estrategia de despliegue:
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Figura 1. Descripcion grafica de la estrategia de despliegue. Fuente: elaboracion propia.

En cada una de las actividades que se realizan durante la etapa de despliegue se generan ar-

tefactos que son salidas y a su vez constituyen entradas de las diferentes actividades propuestas.
Planificacion

Este proceso se realiza luego de la negociacion entre ambas partes interesadas (entidad desa-

rrolladora y entidad cliente). En este momento se comienza la planificaciéon del despliegue. A
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continuacion, se muestra graficamente en la figura 2 las actividades y artefactos que se gene-

ran en este Proceso.

Artefacto: Artafacto:
especificaciones

Artefacta: minuta

fArtefacto: informe Artefacto: Artefacto: plan de de cierré
de caracterizacidn Artalacto: lstado del cronograma da aseguramientos del
del cliente

Artefacto: cronagrams Artefacto: acta de inicio

de actividades del
despliegue

g T i
personal a desplegar capacitaciones despliegue

Artefacto: plan de Artefacto: cronograma de

dvaluaciones

técnicas de las despliegue despliegue
maguinas para el
despliegue

Figura 2. Actividades y artefactos. Fuente: elaboracion propia.

Descripcion de las actividades del proceso Planificacion:

L

Actividad 1: se realiza un diagndstico inicial para saber el estado en que se encuentra
la institucion desde el punto de vista tecnoldgico. De esta manera se tiene un punto de
partida para el despliegue.

Actividad 2: se identifican las personas necesarias para llevar a cabo el despliegue. El per-
sonal con el cual se contara para el desarrollo del mismo requiere de dominio en el traba-
jo de herramientas informaticas y un conocimiento basico del negocio del lugar donde se
desplegard. Para contribuir a la preparaciéon de dicho personal se planifican capacitaciones
donde se trasmitira el conocimiento necesario para llevar a cabo la actividad.

Actividad 3: se prepara al personal que va a realizar el despliegue, a través de capacita-
ciones. Estas capacitaciones van encaminadas a la trasmision de conocimiento sobre el
negocio del sistema a desplegar.

Actividad 4: se planifica el alcance que tendra el despliegue, es decir, la cantidad de ma-
quinas donde se desplegara y personas que van a interactuar con el software.

Actividad 5: se realiza una especie de despliegue pequefnio, donde se realizan las activi-
dades descritas con anterioridad desde la uno hasta la cuatro. Los resultados del piloto
permitiran determinar la situacion real en cuanto a la tecnologia de la institucion donde
se va a desplegar. Ademas, hacer una evaluacién del tiempo que pudiese durar el desplie-
gue, asi como la aceptacion del software con los usuarios finales.

Actividad 6: se planifica el tiempo de cada una de las actividades de la estrategia que con-
forman el despliegue. De esta manera se podra determinar el tiempo tendra el despliegue.
Actividad 7: se realiza la reunion de inicio del despliegue donde se dejardn clara la pautas

y condiciones para llevar a cabo el despliegue.

Después de realizada la Planificacion llega el momento de la Implantacion.

Implantacion

Este proceso se ejecuta luego de haber realizado las actividades del proceso Planificacion y

haber generado los artefactos correspondientes. En este proceso llega al cliente el software
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que ha sido desarrollado y durante el mismo se realizan las adaptaciones necesarias al entor-

no real donde estard el software. A continuacion, se muestra graficamente en la figura 3 las

actividades y artefactos que se generan en este proceso.

Artefacto: hitacora de

Artafacts: manual

ey : de usuario

incidencias L

Artefacto: codigo fuente
con la solucidn a las

incidencias Artefacto: Minuta
de aceptacién del Artefacto: proceso

software de limpieza

Figura 3. Actividades y artefactos. Fuente: elaboracion propia.

Descripcion de las actividades del proceso Implantacion

L

Actividad 1: se realiza la instalacion y configuracion del software desarrollado en la en-
tidad cliente. Para ello se debe tener en cuenta si la instalacion serd implantada para su
uso en una sola entidad o de forma masiva. En caso de ser masiva, se realiza la instala-
cién y configuracion centralizadamente, y se van sumando escalonadamente las entida-
des correspondientes. De esta manera se controla y vigilan los problemas que se puedan
ir presentando y darle solucién a los mismos progresivamente.

Actividad 2: durante el proceso de instalacién y configuracion se pueden detectar inci-
dencias que imposibilitan el funcionamiento del software, las cuales deben ser resultas
para continuar con el despliegue. En esta actividad se les da solucion a estas incidencias,
de las cuales se encarga el equipo de despliegue en conjunto con el equipo de desarrollo,
en dependencia de la envergadura de las mismas.

Actividad 3: en este momento se le realiza al software pruebas por parte de los usuarios
y el cliente, para corroborar que el software implantado cumple con las especificaciones
requeridas.

Actividad 4: se realizan todas las configuraciones necesarias con la carga de datos que el
software necesita para su funcionamiento. En algunas ocasiones la parte cliente cuenta
con datos existentes antes de la creacién del software que requiere conservar en el nue-
vo formato que se genera. Este es el momento para cargar los datos y realizarle todas las
configuraciones necesarias para su funcionamiento.

Actividad 5: se trasmite el conocimiento que posee el equipo de despliegue del software

a los usuarios finales del software. Se realiza mediante acciones tedricas y practicas.

Después de realizada la Implantacion llega el momento de la Puesta en marcha.

Puesta en marcha

Este proceso se ejecuta luego de haber realizado las actividades del proceso Implantacion y

haber generado los artefactos correspondientes. En este proceso comienza a ser explotado el

software por parte de los usuarios finales. A continuacion, se muestra graficamente en la figu-

ra 4 las actividades y artefactos que se generan en este proceso.
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Artefacto: plan de Artefacto: elaboracion de

informe de resultados del

acompafiamiento :
despliegue

Artefacto: Minuta de cierre
del despliegue

Figura 4. Actividades y artefactos. Fuente: elaboracion propia.

Descripcion de las actividades del proceso Puesta en marcha:

o Actividad 1: el esquipo de despliegue acompaiia a los usuarios finales en el uso del software,
durante el tiempo que se haya establecido de mutuo acuerdo entre las dos partes. Duran-
te este periodo los usuarios finales estardn utilizando el sistema de manera que cualquier
duda que pueda surgir se pueda evacuar sin dificultad y en el menor tiempo posible.

» Actividad 2: se recoge en un informe detallado todas a las incidencias ocurridas durante el
despliegue, asi como las soluciones brindadas a las mismas. De esta manera pueden servir
de consulta para préximos despliegues con el fin de lograr progresivamente mejores des-
pliegues de software. A este documento se anexan todos los artefactos generados durante
cada una de las actividades que conforman los procesos de la estrategia de despliegue.

o Actividad 3: es la ultima actividad que se realiza durante el despliegue, es el momento
donde se firma la conclusién del mismo, dando paso a la etapa de soporte.

De esta manera quedan descritas cada una de las actividades de la estrategia propuesta,
con los artefactos generados y los roles que intervienen en cada momento. Para corroborar la

pertinencia de la estrategia, se valida la misma a través del criterio de expertos.

VALIDACION DE LA PROPUESTA
Para la validacién de la propuesta en un primer momento se realiza a través de la aplicacion
del método Delphi. En (Crespo Borges, 2007) se plantea que los criterios de expertos se apli-
can preferentemente cuando se presentan situaciones como:
« No existen datos histéricos con que trabajar.
« Elimpacto de los factores externos tiene mas influencia en la evoluciéon que el de los internos.
En la aplicacion del método se tuvo en cuenta que los especialistas hayan trabajado en pro-
yectos de software como minimo cinco afnos, de manera que estén involucrados en la etapa de
despliegue dentro de los proyectos en los cuales trabajaron. De esta forman tendran elemento
que aportar, recomendaciones que realizar e insuficiencias que detectar en la estrategia pro-
puesta. Para la seleccién de los expertos se tuvo en cuenta:
o Las dreas del conocimiento a dominar por los expertos que forman parte del método, en
este caso la fase de despliegue dentro del desarrollo de software.
» Elaborar la lista de candidatos que presentan condiciones a partir de la evaluacién del
punto anterior

o Obtener la participacion de los expertos que cumplan con los dos puntos anteriores.
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o Calcular el coeficiente de experticia mediante una autoevaluacion. Se calcula mediante
la formula (Rodriguez Perén, Aldana Vilas, & Villalobos Hevia, 2010) (Galvez, 2016 ):

k. +k,
2

Donde k: coeficiente de competencia.

K

kc: es el coeficiente de conocimiento o informaciéon que tiene el especialista acerca del

problema, calculado sobre la valoracio

n del propio especialista en una escala del 0 al 10

y multiplicado por 0,1; de esta forma, la evaluacion “0” indica que el especialista que no

tiene absolutamente ningtin conocimiento de la problemadtica correspondiente, mientras

que la evaluacion “10” significa que el especialista tiene pleno conocimiento de la proble-

matica tratada.

Ka: es el coeficiente de argumentacién o fundamentacién de los criterios del especialis-

ta, obtenido como resultado de la suma de los puntos alcanzados a partir de una tabla

patron que se muestra a continuacion:

Tabla 1. Valoracion del nivel de competencia de los expertos. Fuente: Modificado de (Lépez R., 2016).

Fuentes de argumentacion

Grado de influencia de cada una
de las fuentes en sus criterios.

Alto Medio Bajo
Analisis tedricos realizados por usted 0.3 0.2 0.1
Su experiencia obtenida 0.5 0.4 0.2
Trabajos de autores nacionales 0.05 0.05 0.05
Trabajos de autores extranjeros 0.05 0.05 0.05
Su propio conocimiento del estado del problema en el extranjero 0.05 0.05 0.05
Su intuicién 0.05 0.05 0.05

Para la interpretacion de los resultados se debe tener en cuenta que:

Si 0,8 < k < 1 el coeficiente de competencia es alto.

Si 0,8 < k < 0,8 el coeficiente de competencia es medio.

Si k < 0,5 el coeficiente de competencia es bajo.

Después de la aplicacion de la férmula plateada se pudo obtener que siete especialistas de

los encuestados cumplian con la condicion de experticia para la validacion de la estrategia.

Una vez identificados los expertos se procedié a aplicar la encuesta de validacion de la es-

trategia. Los resultados del procesamiento de las encuestas de validacién aplicada a los espe-

cialistas con condiciones para conformar el

En cuanto a la relevancia de la estrategia, el

| panel se muestran graficamente a continuacion.

| criterio de los expertos para cada uno de los as-

pectos que se evalud en el rango de Muy Ac

rencia se evaliio entre muy adecuado y bast

ecuado, Bastante Adecuado y Adecuado, la cohe-

ante adecuado. En el caso de la pertinencia todos

los expertos la evaluaron como muy adecuada.
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Figura 5. Grafica de encuesta de validacion de la estrategia. Fuente: elaboracién propia.

Entre los criterios emitidos por los expertos que respondieron a la encuesta se sefiala como
elementos positivos:
« Inclusién del cliente y usuarios finales en las diferentes actividades descritas en la estra-
tegia de despliegue.
« Artefactos generados en cada una de las actividades.
Como resultado de la validacién de la estrategia se confirma la contribucion de la misma
en la solucién del problema de investigacion. La anterior afirmacién se verifica en el nivel de

aceptacion de los expertos respecto a la estrategia de despliegue.
CONCLUSIONES

El despliegue de software es el proceso que permite llevar al usuario final el trabajo realizado
durante un periodo determinado. La presente estrategia constituye el camino a seguir para el
desarrollo de los despliegues de software para CEGEL en las diferentes instancias. Esta estra-
tegia no define qué hacer, solo propone aspectos a tener en cuenta y lo que se debe considerar
en cada uno de ellos, asi como los roles que deben intervenir en cada uno de ellos.

La consulta y estudio de diferentes bibliografias como articulos de revistas, tesis de maestria
y doctorales, articulos de eventos y simposios, entre otros, permitioé determinar elementos esen-
ciales para la conformacion de la propuesta para la misma mejora de la etapa de despliegue. El
estudio del modelo CMM]I, seguido y certificado por la UCI para su proceso de desarrollo en el
nivel II y estudio de metodologias utilizadas, permitié determinar la escasez de actividades de-
finidas con claridad para llevar a cabo la etapa de despliegue con la mayor calidad posible.

Esta propuesta inicial, brinda a los especialistas de CEGEL una estrategia especifica para la
etapa de despliegue, la misma fue validad mediante el método Delphi, obteniendo opinionesy
sugerencias por parte de los expertos que intervinieron en la validacion. De esta manera que-

da la propuesta inicial de la estrategia de despliegue para el Centro de Gobierno Electronico.
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