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RESUMEN

Disimiles son las problematicas que hoy afectan a las organizaciones cubanas
en el area de las Tecnologias de la Informacion (TI). Sin dudas resulta comple-
jo identificarlas y solucionarlas para evitar el surgimiento de efectos negativos
en la gestidon organizacional. Se persigue el objetivo de diagnosticar las princi-
pales problematicas asociadas a la evaluacion, seleccion y adopcién de TI pre-
sentes en el sector organizacional cubano. La investigacion se basa en métodos
tedricos, empiricos y deductivo-conclusivos; complementados con la revisién
de publicaciones y la consulta a especialistas, asi como estudios de consultoria
realizados en mas de 123 organizaciones de La Habana. Se describen las eta-
pas seguidas para cumplir el objetivo; asi como sus resultados. El resultado del
diagndéstico permite sustentar planes de mejora relacionados con las T1 sobre

la base de problematicas identificadas. Las mismas se relacionan con la gestion
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de cambios provocados por las TT; su planificacién estratégica, su evaluaciéon
u otras situaciones en las que tenga que ser tomada en cuenta el recurso TI en

la toma de decisiones.

PALABRAS CLAVE: Problemas organizacionales, Tecnologias de la Informacién,

problematicas de T1I, Sistemas de Informacién, Arquitectura Empresarial.
ABSTRACT

Many are the problems that today affect Cuban organizations in the area of
Information Technology (IT). Undoubtedly it is complex to identify and solve
them to avoid the emergence of negative effects in organizational management.
The objective is to identify the main problems associated with IT that affect the
functioning of the Cuban business sector. The research is based on theoretical,
empirical and deductive-conclusive methods; complemented with the review of
publications and the consultation of specialists, as well as consultancy studies
carried out in more than 123 organizations in Havana. The stages followed to
fulfill the objective are described; as well as its results. The result of the diagno-
sis allows supporting improvement plans related to I'T based on identified pro-
blems. They are related to the management of changes caused by IT; its strate-
gic planning, its evaluation or other situations in which the IT resource has to

be taken into account in the framework of decision-making processes.

KEYWORDS: Organizational problems, Information technology, IT problems,
Information Systems, Business Architecture.

INTRODUCCION

El inminente crecimiento empresarial y la industria de tecnologias de la informacion obli-

gan a |

ello a’

los vol

Decreto Ley 6:2020 “Del sistema de informacién del gobierno” como un conjunto organiza-
do de personas, procesos y recursos, incluyendo la informacion y sus tecnologias asociadas,
que interactiian de forma dindmica, para satisfacer las necesidades informativas que posibi-
litan alcanzar los objetivos de una o varias organizaciones (Consejo de Estado, 2020; Pérez
Armayor, Abreu Fong et al., 2017; Herndndez Lantigua, Leon Alen, Infante Abreu, Abreu

Fong et al., 2017). Las aplicaciones de negocios son parte de la capa de tecnologias dentro

as empresas a dar un ordenamiento diferente a sus Sistemas de Informacién (SI) y con
a busqueda de herramientas y plataformas que le garanticen el sustento para manejar

umenes de informacion que diariamente se presentan. El término SI es definido en el
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de un sistema de negocio o SI. Son definidas como sistemas informaticos con propdsito y
funcionalidades disefiadas para un flujo de trabajo especifico dentro de la empresa (Buckl,
Ernst, Lankes, & Matthes, 2008). En muchas ocasiones una aplicaciéon de negocio o aplica-
cion empresarial reproduce y automatiza los procesos de trabajo del negocio; aumentando
el rendimiento y reduciendo los costos.

La tendencia de las organizaciones modernas a potenciar el area de Tecnologias de la In-
formacion (T1) ha crecido exponencialmente durante el dltimo tiempo y promete seguir in-
crementandose al ritmo de entornos cada vez mds desafiantes y competitivos. Es por ello que
su meta permanente es ganar continuamente en rapidez y eficiencia, para lo cual analizan las
mejores opciones de sistemas que se ajusten a su industria y su negocio en particular. En ese
contexto, estd claro que el futuro sera cada vez mas vigoroso y brillante para las empresas que
reconozcan la importancia de la tecnologia para administrar el incremento en la complejidad
de los procesos de negocio (Feizi, Tagavi Fard, Vanani, & Mahmoudsalehi, 2018; Nikpay, Ah-
mad, Rouhani, Mahrin, & Shamshirband, 2018; Prayitno, 2020).

Las organizaciones, independientemente de su objeto social, necesitan sistemdaticamente
adoptar decisiones estratégicas en funcion de la misién propuesta; para subsistir ante los cam-
bios que acontecen en su entorno, con capacidad de accion y reaccion frente a los escenarios
inciertos que deben afrontar a corto y a largo plazo. El vertiginoso desarrollo de la tecnologia
reflejado extensamente en los medios de comunicacién es un fendmeno que ha transformado
todos los escenarios de accion de la sociedad contemporanea (Sarmiento Reyes, Delgado Fer-
nandez, & Infante Abreu, 2019).

En este escenario las empresas deben saber seleccionar TI que no solamente automaticen
sus flujos de informacidn, sino también que garanticen la interconexion de estos flujos que es
en definitiva la interconexion de sus sistemas. La meta siempre tiene que estar concentrada
en tener sistemas informaticos que soporten cada vez mejor los SI en la empresa. Pero este
analisis no debe basarse iinicamente en la capacidad de una tecnologia para responder a las
necesidades de gestidon en una empresa; sino también a un andlisis multidimensional donde
se tengan en cuenta componentes econdémicos, tecnolégicos y ambientales.

Sin embargo, alinear las necesidades del negocio a las capacidades que aportan las TI no
resulta facil. La Arquitectura Empresarial es reconocida como un instrumento que guia la in-
tegracion TI-Negocio mediante principios, métodos y modelos que disefian la estructura de
una organizacion, sus procesos, Sl e infraestructura (Aleatrati Khosroshahi, Hauder, & Mat-
thes, 2016; Kotusev, 2017; Malins, 2018; Nikpay et al., 2018). Estos dominios son considerados
dominios desconectados que necesitan ser integrados. El gran reto es lograr que el disefio de
cada uno de estos dominios se realice en concordancia con el resto para obtener un resulta-
do coherente y sistémico (Buckl et al., 2008; Gampfer, Jurgens, Muller, & Buchkremer, 2018;
James, 2018).

Al término AE se asocian numerosas investigaciones que se traducen en marcos de traba-
jo, metodologias, métodos y patrones; que emplean este enfoque como referencia para ana-

lizar de manera sistémica los elementos que conforman la organizaciéon. La AE se compone
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de multiples vistas o perspectivas, facilitando la integracién y promoviendo la interoperabi-
lidad entre las capacidades y las arquitecturas integradas (Aleatrati Khosroshahi et al., 2016;
Gampfer et al., 2018; Kotusev, 2017; Nikpay et al., 2018). Tal integracion a nivel organizacio-
nal resulta un proceso complejo cuando no se tiene una vision general de la misma; de ahi la
necesidad de buscar una via apropiada para lograrlo. Las AE estan dotadas de un conjunto de
capacidades que habilitan esta visién general para lograr la integracién a nivel organizacional.
Estas capacidades se resumen en:

o Capacidad para responder a los cambios

o Coste reducido de la gestion de la infraestructura de T1

o Comunicacién y comprension mejorada para todos los participantes

« Una base para la mejora de procesos de negocio y su analisis

El dominio o arquitectura de aplicaciones es cada vez mads estratégico dentro de la Arqui-
tectura Empresarial de las organizaciones. Disenarlo implica tener en cuenta el resto de los
dominios con los que estd relacionado. El éxito radica en lograr un disefio en el que verdadera-
mente las aplicaciones generen capacidades en el resto de los elementos del sistema; conocido
en la literatura como alineacion de TT al Negocio. Enfocada en lograr que las necesidades que
surgen desde la dimensién del Negocio sean cubiertas por las TT disponibles.

Resulta necesario considerar que existen TI portadoras de buenas practicas organizacio-
nales y pueden servir como punto de partida para disefiar el dominio de negocio o generar
capacidades organizacionales. Esto implica que debe alinearse al resto de los dominios; sin
embargo, son frecuentes los problemas en las organizaciones relacionados con el disefio de
este dominio y su alineacién con el resto.

En este sentido una de las propuestas de soluciones, que se ha concretado en el Grupo de
Investigacion de Informatica Empresarial de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Uni-
versidad Tecnolégica de La Habana, es la guia automatizada nombrada Temix, que facilita el
empleo del Modelo de Evaluacion de Tecnologias de Informacién en base a requerimientos
de negocio que propone (Dania Pérez Armayor et al., 2017; Dania Pérez Armayor, Diley Her-
ndndez Lantigua, Eduardo Octavio Leén Alen, Marta Beatriz Infante Abreu, Patricia Abreu
Fong et al., 2017). Esta solucion permite identificar dentro de un conjunto de combinaciones,
cudl de estas estda mas alineada a los requerimientos del negocio en el contexto de las cadenas
de suministro. Ademas se ha trabajado en la obtencion de la Planificacién Estratégica de Sis-
temas de Informacién que trazan una ruta de accion a la hora de insertar una nueva tecnolo-
gia e indican cémo deben comportarse el resto de los elementos del sistemas apoyados en el
empleo del Catdlogo de Patrones de Gestion de Arquitecturas Empresariales (EAM Pattern
Catalog, por sus siglas en inglés) que atienden diversas preocupaciones de gestién vinculadas
con los TT en la organizacion (Buckl et al., 2008). La aplicacién de Temix a lo largo de mas de
cinco afios en diversas organizaciones ha permitido la obtencién de cuatro etapas de cambio
organizacional planificado basado en las TI (Dania Pérez Armayor, Diley Herndndez Lanti-
gua, Eduardo Octavio Le6on Alen, Marta Beatriz Infante Abreu, Patricia Airela Abreu Fong

et al., 2017) y su sistematizacion en Biocubafarma ha permitido medir los efectos de estas
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etapas (Dania Pérez Armayor et al., 2017). Asi como otras soluciones que basadas en el catdlo-
go de patrones de la Arquitectura Empresarial han obtenido modelos de datos que permitan
medir el uso que le dan las organizaciones a las TI en sus procesos y para medir este impacto
se han disefiado y calculado indicadores que permiten analizar su comportamiento, con el
objetivo de servir como fuente para la toma de decisiones.

El empleo de Temix ha permitido diagnosticar el estado de las TI desde diferentes pers-
pectivas en el contexto de los SI. En el andlisis de 123 empresas se han identificado problemas
relacionados con las TT con una alta incidencia en el funcionamiento del resto de los elemen-
tos del SI. Para validar la ocurrencia de estos problemas se disefia una encuesta que se pone
a disposicidon de 60 especialistas. Se sefialan como problemas mas recurrentes que en el 40 %
de los casos se subutilizan las T1I, en un 61.7 % se emplean aplicaciones de propdsito general
como complemento, en un 59 % validan que en sus organizaciones existen procesos de ges-
tion que no estan automatizados con ninguna T1y que se realizan de manera manual; y en un
85.5 % existen problemas de interoperabilidad entre las TI que se emplean.

A continuacién, se realiza un esbozo general de los principales resultados obtenidos en
funcién del objetivo principal enmarcado en: Diagnosticar problematicas relacionadas con la

evaluacion, seleccion, adopcion de TI en el contexto organizacional cubano.
METODOLOGIA

El elevado namero de elementos que conforman las organizaciones, y la complejidad de las
relaciones existentes entre estos, provoca que aparezcan problemas organizacionales durante
los intentos de gestionarlos de manera sistémica. La posibilidad de habilitar capacidades en
las organizaciones esta estrechamente vinculada al empleo de las Ty de las deficiencias en el
mismo, asi como en los procedimientos asumidos en la proyeccién estratégica de nuevos ho-
rizontes. Sin embargo, los cambios en la gestion no tienen en cuenta estos elementos.

Identificar las principales problematicas presentes en las organizaciones con relacion a las TI
es, sin dudas, la base para encontrar posibles soluciones. Para el cumplimiento de este objetivo
se realizd un estudio de la literatura, identificando las problemadticas que se concentran fun-
damentalmente en las capas tecnoldgicas de la AE. Los resultados del levantamiento de esta
informacidén también se basan en el andlisis de un conjunto de trabajos orientados a identifi-
car problematica en la gestidn, seleccién y adopcion de las T1. Las etapas del estudio realizado

se describen en la Tabla 1, asi como cada uno de los objetivos proyectados.
DESARROLLO

Como principales resultados de la etapa 1 se obtienen un conjunto de palabras claves que sir-
ven como punto de partida para la conformacion de expresiones de busqueda en idioma inglés
y espaiol. Estas expresiones de btisqueda se insertan en buscadores, metabuscadores y bases de

datos especializadas obteniendo un conjunto documental de mas de 200 bibliografias. Luego de
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DE TRANSFORMACI C')N DIGITAL Abreu-Fong, P. A., Arencibia-Alvarez, N., Perez-Armayor, D.,
Infante-Abreu, M. B., Souchay-Alzugaray, S.

Tabla 1. Etapas empleadas en la investigacion. Fuente: Elaboracion propia.

Etapas para el levantamiento de problematicas asociadas a las Tl en las organizaciones
PRIMERA ETAPA | Busqueda de bibliografia para el levantamiento de problematicas relacionadas con las TlI.

Descripcion: Se recuperan un total de 90 referencias Objetivos: Analizar problemas asociados con las
bibliograficas del 2009-2014 que abordan la tematica | Tl documentados en la literatura.

de Tl en las organizaciones. Los metadatos de las

bibliografias consultadas se muestran en el Anexo 1

agrupadas por ano.

SEGUNDA ETAPA| Analisis de la bibliografia recuperada
para el levantamiento de problematicas relacionadas con las TlI.

Descripcion: De |a bibliografia recuperada se realiza Objetivos: Confirmar la existencia de

una lectura detallada para identificar problemas que se | problematicas, identificadas mediante el analisis

abordan en el contexto empresarial vinculado a las Tl. | de la literatura, en el contexto empresarial
cubano.

TERCERA ETAPA | Tabulacién de las problematicas identificadas
en trabajos de docencia en pregrado y en posgrado.

Descripcion: Se analizan un total de 123 trabajos Objetivos: Identificar problematicas que se

de consultoria realizados en el marco de cursos de hayan enunciado recurrentemente en estudios
pregrado y posgrado. Aplicados en su mayoria en el relacionados con la gestidon, adopcion y
contexto cubano. evaluacion de las Tl en organizaciones cubanas.

CUARTA ETAPA | Aplicacion de encuestas para la validacién
por parte de especialistas en el contexto cubano.

Descripcion: Se realiza un proceso de consulta Objetivos: Obtener la validacién por expertos
a especialistas que se enfrentan a diario a estas organizacionales en el contexto nacional.
problematicas para realizar una validacion en el

contexto nacional.

QUINTA ETAPA | Analisis final de los resultados obtenidos.

Descripcion: Se realiza un analisis de los principales Objetivos: Analizar los problemas identificados
resultados obtenidos como parte del estudio de |a relacionados con las Tl y la correlacion existente
teoria y la identificacion de problemas presentes en el | entre estas.

contexto empresarial cubano vinculado con las TI.

un proceso de filtraje, seleccién y evaluacién del contenido se seleccionan 90 bibliogratias para
ser analizadas. Sus metadatos se encuentran en el Anexo 1.

El conjunto documental recuperado es agrupado por anos de publicacién para realizar un
analisis bibliométrico en cuanto a su nivel de actualidad. De estas mas del 78 % se corresponde
con publicaciones de los tltimos diez anos (2004-2014). Como parte del andlisis de este conjun-
to documental se obtiene un conjunto de problemadticas vinculadas con las TI en el contexto
organizacional. Estas no inciden unicamente en la capa de aplicaciones, aunque su origen pu-
diera partir de malas decisiones en su gestion. Lo que demuestra que soluciones que surjan para
mejorar la gestion de las capas de aplicaciones contribuiria a contrarrestar problematicas que
existen en el resto de los elementos que conforman la AE; de la misma manera que inciden los
cambios que se gesten en cualquiera de las capas en las asociadas a las tecnologias.

Como parte de las aplicaciones de la tercera etapa de la investigacién se analizan un con-
junto de resultados de consultoria orientadas al andlisis del papel de las TI en las organiza-
ciones desde diferentes perspectivas tales como: los procesos de seleccion y evaluacion de las

mismas en funcién de criterios técnicos y organizacionales, el papel que juegan en la gestion
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de informacion organizacional y su nivel de alineacién a las necesidades de gestién de la or-

ganizacion. El desglose de las organizaciones analizadas en cada una de las consultorias se

muestra a continuacion en la Tabla 2.

Tabla 2. Informacion de las fuentes de los trabajos analizados. Fuente: Elaboracion propia.

Codigo | Total Trabajo

MIET 12 |Primera Edicion de la Maestria de Informatica Empresarial, Cuba 20009.
MIE2 9 |Segunda Edicion de la Maestria de Informatica Empresarial, Cuba 2012. Posgrado
MIEN12 18 | Maestria de Informatica Empresarial, Nicaragua 2012.
MIEN13 8 |Maestria de Informatica Empresarial, Nicaragua 2013.
TIF2015 20 |Trabajos de Tecnologias de la Informacion, 2015.
SIA2015 11 | Trabajos de Sistemas de Informacién como parte de la Auditoria, 2015.

S12014 5 |Trabajos de Sistemas de Informacion, 2014.

Pregrado

SI2015 31 |Trabajos de Sistemas de Informacidn, 2015.
G12015 9 |Trabajos de Gestién de Informacién, 2015.
TOTAL 123 organizaciones

Como se puede observar en la tabla anterior, fueron analizados un total de 123 trabajos,

correspondientes a 123 organizaciones analizadas. El 38,21 % esta compuesto por trabajos de-

sarrollados en el contexto de posgrado, mientras que el 61,78 % en ejercicios realizados como

parte de cursos de pregrado. A continuacion se presenta se listan las principales problemati-

cas identificadas:

1.
2.

AR

10.
11.
12.

13.

Subutilizacién de las TT existentes.

Carencia de soluciones integrales que se traduce en un déficit de Sistemas de Informa-
cion automatizados.

Existen necesidades de informacion que no estan soportadas en aplicaciones de negocio.
Demoras en los flujos de informacion de los procesos provocados por las T1.
Segmentacion del conocimiento sobre las T1 en la organizacidn.

Carencia de Infraestructura Tecnolédgica necesaria para soportar la nueva TI que pueda
ser introducida.

Existe resistencia al cambio por parte de las personas que emplean la TI o tienen la res-
ponsabilidad de decidir su adquisicién y puesta en marcha.

Los procesos y procedimiento en la organizacién no estan estandarizados, ni documen-
tados o lo que se documenta realmente no es lo que se realiza; impidiendo identificar las
tareas que pueden ser automatizadas por la nueva T1I.

Baja capacitacion del personal para emplear las T1.

Falta de cultura organizacional en el empleo de las TI.

No se realiza reingenieria de procesos luego de adoptar una nueva T1.

Carencia de personal experto en TI con conocimientos del negocio lo que provoca que
existan barreras comunicativas entre los especialistas en tecnologia y negocio; ademas
de las diferencias semanticas en las conceptualizaciones que estos especialistas manejan.
Deficiente gestion de informacién lo que incide en la duplicidad en su gestion y su dispo-

nibilidad para la toma de decisiones.
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14. Aplicaciones de negocio desactualizadas y con falta de mantenimiento.

15. No se aplican procesos de Vigilancia Tecnolégica provocando que los expertos en el ne-
gocio no tengan conocimientos sobre las posibles T1 que pudieran emplear.

16. Incompatibilidad entre aplicaciones de negocio por problemas de interoperabilidad.

17. La seleccién de una nueva TI para la organizacion es un proceso complejo debido a la
carencia de procesos de evaluacién que facilite el proceso de decisiéon; provocando que
se tomen decisiones subjetivas durante su evaluacion, seleccion y adopcidn.

18. No hay una definicion formal de los componentes de los Sistemas de Informacién en la
organizacién y existe una carencia de Planes Estratégicos de Sistemas de Informacion.

19. Definicion ambigua de necesidades de informacién de los procesos de negocio que de-
ben ser automatizados.

20. Desconocimiento de mecanismos para sistematizar el conocimiento sobre T1.

Resulta comun, en el contexto organizacional, que los recursos humanos ejecuten sus ta-
reas de manera aislada sin tener en cuenta sus relaciones con el resto de los componentes del
SI del que forman parte, producto de la estructura de gestion tayloriana heredada que se con-

centra en una mayor especializacion por funciones, lo que también propicia que las soluciones

tecnolégicas existentes tengan similar intencionalidad, opacando los enfoques estratégicos o
globales que son mas afines con la gestién por procesos. Esto evidencia que las organizaciones
estan particionadas y que no existe una vision sistémica de las mismas y que muchas de las
problemadticas analizadas podrian estar originadas como esta manera de evaluar, seleccionar

y adoptar las TT en el contexto organizacional.

Los elementos identificados en etapas previas son tomados como base y consolidados en
una encuesta con el objetivo de obtener criterios de expertos organizacionales del sector em-
presarial cubano de disimiles provincias en Cuba. Persiguiendo el objetivo de validar el con-
junto de problematicas identificadas en la literatura y la practica que estan vinculadas con la
gestion, seleccion, adopcion de las TI en las organizaciones. Permitiendo identificar la ocu-
rrencia de estas problematicas en el contexto cubano.

Este conjunto de problematicas se pone a disposicion de un conjunto de 60 especialistas
cubanos para su validacion en la practica. De los especialistas consultados, el 60 % trabajan en
areas de Gestion de Recursos Humanos y el resto relacionados con la Gestion de TI. Garanti-
zando tener un andlisis compartido del fenémeno debido a que un problema reconocido en la
practicay la literatura es el andlisis parcializado de los que se obtienen resultados que reflejan
diferentes perspectivas de los problemas relacionados con las T1.

Para la conformacion de las encuestas se tienen en consideracion la posible existencia de
relaciones causa-efecto entre las problemadticas en cuestion y el grado de incidencia que pudie-
ran tener entre ellas. Ademas, se fundamentan técnicamente las caracteristicas e implicacio-
nes de la existencia de estas problematicas para un mejor entendimiento de los encuestados.

En el analisis de los resultados de la misma se utiliza para la evaluacién de la consistencia
interna (entre los encuestados), el método del Alfa de Cronbach. La aplicacion de dicho método

permite conocer cuan confiables se pueden considerar los criterios aportados por los expertos

26



REVISTA CUBANA
DE TRANSFORMACION DIGITAL

respecto a las problematicas, mediante el nivel de correlacién y consistencia de la muestra. Utili-
zando el software estadistico MINITAB, resulté un valor aproximado de 0,9; por encima del re-
comendado (0,7) lo que indica que el grado de consistencia interna entre los expertos es elevado.

Como parte del criterio emitido por los especialistas se sefialan como problemas mas re-
currentes que en el 40 % de los casos se subutilizan las T1, en un 61.7 % se emplean aplicacio-
nes de propdsito general como complemento, en un 59 % validan que en sus organizaciones
existen procesos de gestién que no estdn automatizados con ninguna T1y que se realizan de
manera manual; y en un 85.5 % existen problemas de interoperabilidad entre las TT que se em-
plean. Ademas, que existe poca cultura de vigilar el entorno de manera estructurada en forma
de proceso y evaluacion-seleccion de T1 son procesos deficientes y que no se realizan debida-
mente. Existe una relacion causal entre los problemas identificados; el analisis ha demostrado
que un problema puede estar originado por el surgimiento de otro, que a su vez puede generar

otros problemas en la organizacion. Esto es consecuencia directa del enfoque sistémico pre-

sente en las organizaciones; donde resulta imposible introducir un cambio sin el andlisis de
como pudiera afectar o modificar el resto de los componentes. Esto provoca que representar
la causalidad entre estos problemas resulta un proceso complejo.

En la Tabla 4 se propone un primer acercamiento de esta causalidad a modo de matriz,
para ilustrar de alguna manera las relaciones que existen entre los problemas identificados;
aunque pudieran existir otras que no se identifican. La tabla se realiza para ser interpretada
de la forma siguiente; el problema P(A) provoca el surgimiento del problema P(B) o el proble-
ma P(B) es generado por el problema P(A). Ambas lecturas son equivalentes y son resultados
de los analisis realizados sobre el levantamiento de dichas relaciones. Esto es consecuencia di-
recta del enfoque sistémico presente en las organizaciones; donde resulta imposible introdu-

cir un cambio sin el andlisis de cémo pudiera afectar o modificar el resto de los componentes.

Tabla 4 - Relacion causal entre los problemas identificados relacionados con las Tl. Fuente: Elaboracion Propia.

PP P P PP |P |P P Pl Pl |PL |PL PIL |Pl |[PIL |[PI |[Pl |Pl |P2

1 |2 |3 |4 |5 |6 [T |8 [9 [0 1 2 3 + S O 7 8 9 0
Pl G| G G
P2 G| G G G
P3 G G
P4 G
PS5 G|G |G |G G G| G| G| G| G |G |G |G |G
P6 G| G| G G
P7 G|G |G |G| G G G| G| G |G G | G| G G | G| G
P8 G| G| G G G | G
P9 G G| G G| G G | G G | G| G G | G| G
PI0 |G |G |G |G |G G|G |G G G| G| G| G |G | G |G |G
P11 G| G G
P12 G G G G G G
P13 G
P14 | G G| G G
P15 G| G| G G | G G | G
P16 G| G G
P17 |G| G |G| G |G G G G G | G
PI8 | G| G |G| G GIG| G| G G G G | G
P19 G| G G
P20 | G |G |G |G| G G| G G | G G

P#B Posible
Leyvenda | | peA | G interpretacion
Genera (G) P#A genera a P#B
P#B es generado por
P#A
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El diagnostico de estas problemadticas permite el andlisis de elementos que pudieran re-
sultar interesantes. Existen problemas reflejados desde la literatura y validados por los espe-
cialistas encuestados; lo que demuestra que son elementos percibidos en la practica diaria y
reconocidos por expertos en el tema como elementos que influyen de manera negativa en el
empleo de las TI en las empresas. Por otro lado, existen problemas que se reflejan en la prac-
tica, aunque no se encontraron en la literatura lo cual pudieran ser elementos distintivos de
la situacion en el pais y las caracteristicas especificas de nuestro contexto. Un ultimo caso,
estaria conformado por los problemas que se identificaron en la literatura, aunque no fueron
validados como problemas recurrentes en la practica por los especialistas.

Estas relaciones hacen que sea complejo determinar cudl o cudles son las causas principa-
les de cada problema. Ademads, evidencia la necesidad de implementar enfoques con una vi-
sion holistica, que permita introducir soluciones a estas problematicas que no estén centradas
en un unico problema, sino que sean los mas abarcadores posibles en la busqueda de mejores

resultados.
CONCLUSIONES

Este conjunto de problemadticas advierte que la seleccién de una nueva tecnologia en el con-
texto organizacional no debe ser parte de un proceso trivial. Una seleccion correcta puede ge-
nerar ventajas competitivas y capacidades en los procesos organizacionales. La investigacion
llevada a cabo muestra un grupo de aspectos camuflados en dicho contexto; demostrando que
las consecuencias de una mala eleccién no tendrdn efectos negativos inicamente en las capas
tecnolégicas de la arquitectura empresarial.

En el diagndstico de estas problematicas se puede percibir que en ocasiones las TI no res-
ponden de manera eficiente a las necesidades de gestién de los procesos de negocio en una
organizacion. Resulta recurrente observar que existen procesos que no estan soportados en
ninguna TI, procesos en los que se subutiliza una TI cuando esta pudiera ser portadora de
nuevas capacidades, TI que no inter-operan lo que trae consigo demoras en los flujos de infor-
macioén, TI desactualizadas y faltas de mantenimiento; asi como problemas de no alineacion
de la TT al proceso provocado por una mala seleccidén de estas o por no realizarse reingenieria
de procesos cuando estas son adoptadas.

Resulta recurrente observar que las empresas cuando adquieren una solucion informa-
tica las emplean de acuerdo a sus principales necesidades. Modelando un comportamiento
recurrente al que se describe a continuacién: emplean las funcionalidades que satisfacen sus
necesidades, el resto de funcionalidades las desechan y complementan sus necesidades con
aplicaciones de propésito general.

Para poder homogenizar la interconexion de los SI, las empresas deben saber seleccionar T1
que no solamente automaticen la gestion de los flujos de informacidn, sino también que garan-
ticen la interconexion de estos flujos que es en definitiva la interconexion de sus sistemas. Para

llegar a tener sistemas informadticos que soporten cada vez mejor los sistemas de informacién.
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El resultado del diagnéstico permite sustentar planes de mejora relacionados con las TI

sobre la base de problematicas identificadas. Las mismas se relacionan con la gestion de cam-

bios provocados por las TT; su planificacion estratégica, su evaluacion u otras situaciones en
las que tenga que ser tomada en cuenta el recurso TI en la toma de decisiones.

Como trabajos futuros se debe trabajar en sistematizar el disefio y uso de métodos y he-
rramientas que permitan evaluar multidimensionalmente las TI, herramientas que permitan
vigilar el comportamiento de las TI en el contexto organizacional y que fomenten el inter-
cambio entre las organizaciones que desarrollar o consumen productos de software para la

gestion empresarial.
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